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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2016

Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU

Activides Fecha
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas % de Avance Responsable Observaciones
Programadas yamada
Apeocesn 1 Formuucin de fa Poliica de Adwieracte do Res. 14712016, del 29 de Abril de 2016, KN, S
de Administracion de Riesgos de| 1.1 |Administracion de Riesgos de Riesgos de 'h“ / ’ Juridico, Asesor 30/04/2016 CUMPLIDA
se Establece la politica de Juridico
(Comupcién Corrupcion de Riesgos de
No. 103 de 2016 Por medio
2 de la cual se adopta EL PLAN Direccion,
del Mapa de Riesgos de 2.1 |Revision al mapa de riesgo publicado """‘m""'“ ICORRUPCION Y ATENCION AL Subdirectoresy |  30/04/2016 CUMPLIDA
ICIUDADANO VIGENCIA 2016 de Asesores
a lo establecido en el
Decreto 124 de 2016,
Resolucion No. 014 del 27 de Enero de
21 kumawm Mapa de riesgos |06, por medio de Ia cual el INVISBU Asesor de 10018 CUMPLIDA
[Comrupcion en la Pagina Web publicado el Plan Anticormupcion y de Sistemas
al ciudadano.
Iproceso 3
y divuigacion
mmydaMd Asesor Juridico,
32 SSHUISHH A apa S0 3 - MO 08 insor fue socializado con todo el Asesorde | 30m422018 CUMPLIDA
de Cormupcion socializado por la Directora del Instituto Planeacién
circular 021 del 07 de abril de
6, Copia a esta Oficina.
Ejecucion de los planes de manejo de
Iproceso 4 l: Se encuentra de Subdirectoresy | 01/05/2016 -
B rivialbn 41 posibles riesgos de comrupcion por Planes realizados :'P"’“: - 80% Asssorss 31/12/2016
del Instituto.
y publicacién del informe umtmmum .
5.1 |de la ejecucion de los planes de manejo Informe a la Matriz de Riesgo de iy (it
de los posibles riesgos de corrupcion del Instituto, informe que fue
5 con la Alta Direccién, donde
mm se sugirid la actualizacion de la Matriz.
Actualizaciones y Mejoras al mapa de
Informe de encuentra en proceso de Subdirectoresy | 01/02/2016 -
§.2. Josposibles ieagos de compolonpor | oy paciones priiaspuio— Asesores 311212018
del Instituto.
3 |Aprobd: 2
Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Intemo |Adriana Durén Cepeda I Aﬁ/—m
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control intemo Jefe Oficina Control Intemo |Fecha: Bda, Septiembre 7 de 2016

Convenciones
de 80% a 100% de cumplimiento

de 60% a 79% de cumplimiento

B ce 0% o 59% de cumpiimiento
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Nombre del Tramite, Proceso o

No. Accién de Racionatzacion Activides Actividades % de Avance Fecha
Especifica Programadas Cumpiidas Responsabile
La OC! solicitaré a la
r&mnmwﬁum-‘hmwum, Subdireccion Operativa, los
con la informacion tematica, informes de prensa y noticias. informes de esta actividad y
pcm-\h-udumgnhmulﬁ de la Implementacion de las
Ampliacion de canales de oblencién h\pmwlhim.nv-bhmw A partir del 29 de Agosto de 2018 se puso en funcionamiento el chat institucional. Este Subdireccion Operativa, Asesor de 010420168 | mejoras que de alli se
del resultado del INVISBU s atendido por el ing. Wilson Rios Quintero, Subdirector Operativo, los dias martes en Sistemas 311272016 |generen.
virtual y pasos a seguir en los tramites Ihorario de 10 & 10:30 a.m. El registro del chat queda intermamente en el sistema. Dicho
genera unas que serén y un informe y unas Las evidencias reposan el la
lacciones de mejora. jOCl.
1 Atencién al Péblico Ahhﬂmnc‘hﬂmﬁﬂmhﬂhhﬂ:mmmm
que adelanta el Instituto. En lo que va corrido del
n,hmym“l‘handwmdw‘lﬁnﬂl&ﬂ"n
en etapa de ante el Banco de Proyectos.
P Llu”hvaﬂhnwbymmlumhm-Mmhbhhmﬁhwm
robomepcaon a y sobre |y Altos de Betania, Se solica informacidn de entes extemos, como sor: La Unidad de o e s e e [ denda rapssse o2
nm-am atencion y reparacion integral de victimas, - UARIV , ISABU, DPS, Secretaria de )
Fondo Nacional del Ahorro - FNA, Banco Agrario, Defensoria del
Pueblo; informacion que es inchida en los en los folletos.

Se hace entrega de informacion escrita generads por las Cajas de Compensacion
Ih!.deudqudM

{E1 instituto a ta fecha no esta
1 = oot s ot 1 e i sttt o S— P s
| para organizar expedientes fisicos y dighales thMWMyﬁbd‘&-ﬁ. Operativo, Asesor de Sistemas 311272016 Las evid -k
oct.
La OC! solicita ajustar ta
|Se encuentra en estudio y analisis dos proyectos para minimizar los tramites accion especifica de la
s Propiaded Horicontal wwuwfmxmmmwywuwmnmhumm.mg--n— % Oficina Juridica, Asesor de 01/05/2016a  |racionalizacion de esis
de Riesgos de Comupcion virtual Joertifi que sobre se @ instalar un punto de pago Sistemas 311272018 trdmite, ya que no tiene
[PSE en conjunto con Davivienda. relacion con las actividades
|programadas.
ua-'-onhln
"-.“._‘mawamumﬂ—:““mn"‘“ |se o parale registro y pago de las cuentas de los Subdireccion Administratvay | 010572016 a establecidos
tramite/OPA ez iyeshonirs del Instituto, g el registro y ef pago Financiera 311222018 Ia estructuracion de

'r-wu:cq- ':::a:-ub:wm“ subdvecior Operaivo ya cuents oon la clave de usuario y 8coseo al programe CAVIS 010872016 a
[ Consultas sociales Tramite/OPA total en linea y  pare Temporal de Cajas de Compensacion”, para reaiizar las consultas de informacion| Subdirectoccion Operatva
poder acceder y dar persdempins 311212016
ol beneficiano Siidon;
Las curadurias realizan con el INVISBU, especificamente el Contratista Arq. Cesar
|Proponer a la Curaduria una revision previa a fa radicacion una revision previa a la radicacion con el fin de evitar al méximo correcciones
6| Liconcias de jon | Optimizaciin delosprocesoso | oy i tempos y reaizar comecciones antes de [ después de radicar, La dependencia realiza revisién y verificacion por la Subdirectora Subdireccion Tecnica porereborld Lo swidmsie wpowsn S0 2
L radicar Técnica. La de disefios es por tas C ysu son las N
de construccion.

Martinez Guéerez - contratista Oficina da Control Intemo Durén Cepeda e - S
Pefta Lozano - Contratista Oficina de Conirol interno Oficina Cartrol Intermo 7de ‘

Convenciones
de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 78% de cumplimiento
de 0% a 59% de
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Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU

Subcomponents Actividades Activides Actividades % de Avance |_Fecha programada Observaciones
Se evidencia la publicacién en la pagina web el Y
1.4 [Pubioacin o0 paghe web de lon Informes publicados de gestién de la Direccidn, Asoscr do Silomas -Asesx 88 | gy |1 o evidencia reposan en la OCL
informes de gestién al primer de 2018, Plansacin
A la fecha de la generacion de este
Se evidencia la publicacién en la pégina web informe esta en proceso de clerre del
1 D e e : los Estados Financieros y de la informacion v oS- ks | 1y [ moveiono corlble e
jecuck tai presupuestal del Instituto, con corte al mes de Financiero mes de Agosto , por parts
de 2016, de la Subdireccién Financiera.
La evidencia reposan en la OCI.
Subcomponents N. 1 1.3 |Pubicacisn en pégina web de ta e ehol e s Astecrdo Samas-Sole Oboma [ L —Eoe
Informacién de Calidad y en Lenguaje contratacién ejecutada Juridics o )
14 [Publicaciin impress o Web de los Planes publicados  |En revision por parte de la OCI NA Subdrectores y Asesores Semestral uw"*:‘.:-m de
[pianes de mejoramiento y su gestion Y JSate componente.
Se realizo el dia 18 de Julio de 20186, por parte
Capacitacion a funcionarios publicos en o Ia Alta Direccién, la socializacion del Plan
1.5 |ia gestion de la entidad y de roalizades Estratégico Institucional 2016-2019 y el grado Asesor de Planescion Semestal La evidencia reposan en la OCI.
cuentas avance del mismo, con corte a Junio de
[
Se evidencia la publicacién en la pagina web el
[Publicacién en web o redes sociales de | Informes de gestion
18 la gestion insttucional y de la Direccién publicados manﬂ::&m p— Subdrrectores y Asesores Semestal La evidencia reposan en la OCI.
[Reatzacion de foros presenciates y Ca Audiencia Publica del INVISBU se
2.1 Jaudiencia Publica de Rendicion de Foro realizado No aplica en el periodo NA Direccién Diciembre de 2016 en el mes de
Jde 2016,
Se realizé la feria de servicios Proyecto La entre 0042016 De cada una de las feries se
w: 2.2 |Realizacion feria de oferta de servicios Ferias realizadas el 19 de Abril de 2018 y Ciudadela Direccion y Subdrectores 20102016 y las
de doble via con la ciudadania y sus| Madrid el 23 de Julio de 2016. [socieconémicas.
v La OCI solicitard el informe que se
jde Agosto de 2016. Esta actividad esta en i P"*‘M'Mh
2.3 |Chat de atencién al cludadano Chat realizado  |cabeza del Subdirector Operativo, quien hiser 0 Sutumas - Subdbackey delas
|atenderd el chat los dias martes en el horario Operatvo mejara que se desprendan del
jde10 a 10:30 am. mismo.
|&1 instiuto ha implementado los sigueines
de comunicacién, como son.
bl implementar en Pagina Web ' |Chat vitual, Redes sociales, sitio web, correos
para motivar la cultura de la 31 de consulta de y de tipo las charlas Asesor de Sistemas 01082016 La evidencia reposan en la OCI.
rendicién y peticion de cuentas |de cuentas il por
parte de la Directora del Instituto, la reaiizacion
|de las forias de servicios LEE.
Evaluacién geston de rendicion [La OCI revisara los lineamientos
r“‘ - ‘-hcu-“ de Informe de evaluacién | En prooceso de revisién por parte de la OCI. NA Oficina de Control Interno Semestal para la de
y a la gestién -
[institucional Planes de mejoramiento La OCI revisard los lineamientos
42 do M_mmh Planes formulados En prooceso de revisién por parte de la OCI. NA Subdrectores y Asesores Semestral para la de
_losts components,
Proyectd: | Aprobé: Firma: -
i érrez - Oficina de Control Interno | Adriana Durén Cepeda a -&——'? [
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control interno }Jete Oficina Control Intemo 7 de 2018
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Subcomponente Actividades Activides Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Responsabie Observaciones
I en la subdir la
1.1 EhWBUMh cion al R de |Se reaiiza clon 147 del 20 de abril de 2016, Asesor Juridico 30/04/2016 CUMPLIDA
84 1
Estructura administrativa y La Directora del Instituto ha atendido |
La Directora atiende comunidad los dias miercoles en horas de
Direccionamiento
ostratégico 12 Atencion a la comunidad por la Alta Direccidn en mw”f‘ y esta socializado en la oferta instiucional de Direccidn un total de 188 personas con corte &
el horario establecido Ia Direccidn trde Semanal |, 0ost0 31 de 2016.
pebic La evidencia reposa en la OCI.
[
lencaminadas a prestar un mejor
servicio a la comunidad. Como es
24 [Mantener ia operacisn del eepacio tsicoparala | o oL cuenta con espacio fisico sdecuado como salas de espera Subdiector [ ‘M""““":""‘w""";"'
ol brindar atencién personalizada a la comunidad Operativo conferencias del Instiuto, con el
[propdsito de agiiizar la atencién,
[brindar comodidad al usuario
espera la cion
enfided cuenta con pagina web que puede recibir PQRs y
D tual jentack con ol dia de las y gestion de la A
22 m‘::mn perala dgha Web on . Se tiene un dela y ”: Mensusl |La evidencia reposa en la OC.
y umuummpuuw-mu
Subcomponenta 2 y enla Gnica.
Fortalecimiento de los canales de
atencién realizan encuentas de satistaccion al cliente que se aplican
Ia atencién semanal que brinda la Directora a la comunidad, |La Gitima medicitn realizada es con
|Evaluar la percepcion de la satisfaccion del las ferias de servicios, en la atencién personalizada gue se Subdirectores y jcorte a Junio de 2016,
23 Lerido valuncicn reslicads o el drea Operativa del Insttuto. Estas son analzadas y Asesores Tipesten)
nduammmm La evidencia reposa en la OCL.
ala Alta sobre la
25 |Reslizar dos ) chartas semanales en temas ol "“"‘"“":.“.mm"-“ Subdirector Somanal | CON corte 8 Agosto 31 de 2016 3
relacionados con Vivienda del cusiee ow do sastanch Operativo (han atendido 3283 usuarios,
Dos veces por semana, una funcionaria brinda atencion al
|cludadano en el CAIV. Cuando por falta de personal no es
28 m"“""m"’"::m“""m“‘“‘"' Planila do stencion 8l |ocesible enviar un funcionario delInsttuto a las nstalaciones del Subieckor La evidencia reposa en la OC!.
ICAIV, del centro de atencién envien a los usuarios al Instituto
para s que
. N A Subdirector
31 conke e 98 | Sensiiizacion reslizada [A '@ focha esta 9096 ha sudulasindo. 8o proge y Esta se enel
- o parn enel de 2016, Financiero ttimo trimestre de 2018,
Subdirector
‘Subcomponente 3 Capacitacion a los funcionarios en temas de |A fa fecha esta no se ha Se enel
Talento humano 32 I mejoramiento de atencion al chents Copastacionss raleades. Lt enel de 2018, -y e Simostre 00 2010,
23 Bdu-um-ld-:mdoht A la fecha esta no se ha nd Se prog Subdbe y IE‘ e enel
-” ke pars onel 2018, Financiero timo trimestre de 2018,
informes de PORSD para identfcar
Se evidencia la realizacion del informe dirigido a la Alta Oficina de control
. el =~ oo Eeodio, on oo At 1 22000, interno Tomestnl,  [Luowdonchd fagiond o I8 OCI.
i s s u Sepeciicionss ¢ los kncionesee s s | A la focha esta nose ha Se prog B ool lest S
- para enel de 2016, Financiero umn—-azm
Se la dighaliza de las de las
de los Planilla de al Subdirector
R s 81 atendidos cudadano I.EHu on Reserva la y Operativo Mensual [La evidencia reposa en la OCI.
Relacionamiento con el ciudadano Se evidencia la ales de
ag [Remesvvecionde detservclo | ntorme de absfaccion del clento on el periodo Subdirectores¥ | Trimestral  |La evidencia reposa en la OCL
l_‘ entre los meses de Enero de 20%
Proyectd: | Aprobé: 3 =
Oficina de Control Intemo | Adriana Durén Cepeda I e =g .
bﬂmmm cu-nou-«wm Oficina Control Interno 7 de 2018

m*mammymmuwnm INVISBU

de 0% a 58% de



B e T ——
e ——
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Ultimo informe realizado con
Interno corte a Agosto 31 de 2016.
Se solicita el ajuste de la
34 . I"! 'zl‘.'"’e"’“ |'°" Almacenista Trimestral | asignacion del responsable de
esta actividad.
3
los Instrumentos de Asesor de
de la Informacion Sistemas 30/04/2016
A & Se solicita el ajuste de la
Sistenas 30/04/2016 asignacion del responsable de
esta actividad.
4 Asesor de
Criterio dif 18l de ibilidad Plan elaborado esta programada para desarollare en NA Sist 30/11/2016
mes de Noviembre de 2016,
Iuommupum.mm Asesor de
5 mmmmmmm NA Planeacion - 30/1172016
m.. el mes de Noviembre de 2016, Direccion
Publica
Asesor de Mensual a partir
Informe de monitoreo No aplica en el periodo. NA PL i del Plan Disefiado
Proyecté: Aprobé: |Firma: C
Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Intemo Adriana Durén Cepeda —~
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control intemo Jefe Oficina Control Intemo Fecha: Septiembre 7 de 2016
e >
de 80% a 100% de cumplimiento
de 80% a 79% de cumplimiento
I . 0 5 9% e cumpumen




