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Se han propiciado los espacios para la interaccion de doble via con la
- . . . I Los controles a la fecha de este ) ) ) . e
Transmision equivoca, Propiciar espacios de rendicion de L ) comunidad. Dichos espacios son recopilados en la oferta institucional la
. } " seguimiento se estan aplicando P R . .
inadecuada o falsa de la o cuentas en las ferias LEE, en la atencion - o cual es difundida a traves de la pagina web y publicado en las
. - Préacticas inadecuadas en el ) periodicamente, se evidencia que en | ) . ) .
informacion real del L de la alta gerencia, en las charlas . ) instalaciones del Instituto. A la fecha no se han realizado ferias LEE, estas
. ) proceso de rendicionde | . . . .| 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se . . .
Instituto, falta de etica, institucionales, presentacion de la gestion L se reemplazaran por actividades conjuntas con las mesas territoriales, las
L cuentas . o materializd el riesgo, por lo tanto los . " . o
favorecimiento a terceros. del Instituto, a los funcionarios y . . _|cuales segun el plan de accion esta programada para iniciar en el mes de
) - controles establecidos para prevenirla|. . ) . .
diferentes grupos de interés. ! A . julio de 2017. Se reportaron en el periodo dos informes al Concejo
ocurrencia han sido efectivos. . . ; . .
Municipal (enero a diciembre de 2016 e infome primer trimestre de 2017).
Los controles a la fecha de este
Influencia de nuevas Revisién y actualizacion de normograma seguimiento se estan aplicando El Plan Estratégico de la Entidad se cifie al Plan de desarrollo de la
directrices, distintos Actos malintencionados en |institucional; atender las quejas de los periodicamente, se evidencia que en |Alcaldia de Bucaramanga. Mensualmente, la oficina de planeacion realiza
enfoques politicos, la toma de decisiones  |usuarios contra servidores publicos en el el primer cuatrimestre no se seguimiento al grado de avance de las actividades contempladasenel  |Se recomienda establecer
formulacion de la relacionadas con la ejercicio de sus funciones, revision del 24/01/2017 30/01/2017 | materializ el riesgo, por lo tanto los  |Plan, se recopilan las evidencias y es presentado a la OCI que realiza mecanismos de actualizacion de
planificacion hacia el planeacion estratégica de la [grado de avance de las metas del Plan controles establecidos para prevenir la [seguimiento trimestral y es socializado con la Alta Direccion. Iguaimente  [los normogramas de los procesos.
favorecimiento a terceros Entidad. Estratégico, adelantar procesos de ocurrencia han sido efectivos, se realiza seguimiento a la ejecucion de recursos de inversion frente a lo
rendicion de cuentas con la comunidad recomendando mayor seguimiento al  {formulado en las MGA.
normograma
Posibilidad de omitir, Los controles a la fecha de este La auditoria interna de calidad del Instituto se realizo en el mes de abril de
Intereses particulares de modificar informacion, seguimiento se estan aplicando 2017. El equipo auditor fue conformado por los funcionarios asesores del
. ) limitar el alcance de la  |Ejecutar las auditorias cumpliendo lo periodicamente, se evidencia que en | Instituto. Se socializo el plan de auditoria. Se formularon planes de
beneficio propio o de afectar o . - . ) . )
. . auditoria, u ocultar establecido en los procedimientos 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se mejoramiento.
al auditado; falta de ética . - . e
profesional informacién en busca de un |correspondientes. materializd el riesgo, por lo tanto los
beneficio particular propio o controles establecidos para prevenir la
de terceros ocurrencia han sido efectivos.
. " - I{ édul nsul n
Asignacion de subsidios C qce de cédulas y co _su_tag ’co
Complicidad de los | ios sin el I entidades externas, delimitacién de . . o . .
A i complementarios sin el lleno : I Los controles a la fecha de este Tanto para la asignacion de los subsidios como para la asignacion de los
funcionarios y servidores de | 4q | isit funciones entre los funcionarios de la L ) . ) > o
) - € 10s requisitos, que g seguimiento se estan aplicando mejoramientos urbanos y rurales, se verifica el cumpimiento de los
la entidad, presion, benefici dependencia; diligenciamiento de las - ) ; o X A ) . N
eneficien a terceros. ) ) » periodicamente, se evidencia que en  [requisitos a través de un check list, se realiza cruce de informacion con
amenaza por parte de los listas de chequeo y posterior aprobacion ” ) . R ) i "
. Lo . . ’ . i 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se entidades externas (a través de Caja de Compensacion familiar), cruce de
interesados a un funcionario | Exigir dadivas a cambio de |por parte del Lider del proceso; visita A . ) . . . o
. . ) i i L materializd el riesgo, por lo tanto los  [cédulas para verificar si no ha sido beneficiario del subsidio. En el caso de
0 senvidor pibiico para asignar programas o técnica para verificar as condiciones de controles establecidos para prevenir la [mejoramientos se realiza visita técnica para verificar el estado del
favorecimiento a terceros  [soluciones de vivienda que |las viviendas, en caso de mejoramientos . i para p me ; ) P )
- . ocurrencia han sido efectivos. inmueble y la veracidad de la informacion consignada.
ylo politicos beneficien a terceros.
(Concusion).
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Ausencia de controles i
. ) Implementar técnicas de rastreo que
confiables; inadecuada . »

9 " controlan el movimiento fisico de los ) - o
delegacion y/o segregacion documentos: realizar Inventarios Se recomienda la revision y actualizacion de
de funciones, grandes ’ X Los controles a la fecha de este las tablas de retencion documental. Se

, documentales y las transferencias L . recomienda la utilizacion de archivos en
volimenes de documentos ) o seguimiento se estan aplicando . NN . ; . g
o documentales realizadas; limitar el - ) . Se presento el cronograma para la realizacion de las transferencias formatos electronicos y el disefio de un
en papel; no contar con la Extravio deliberado de ) periodicamente, se evidencia que en ) ) ) programa de gestion documental que
) o acceso al archivo solo a personal . ) documentales por parte de las diferentes dependencias al archivo central. |' " -
herramientas tecnolégicas documentos para . o 24/01/2017 30/01/2017  [el primer cuatrimestre no se . ) . incorpore la gestion electronica de
o L autorizado; actualizacion de las Tablas de o Se tiene documentado el registro para el prestamo de los documentos.  [4ocumentos. . aiustado a las normas
para la digitalizacion y favorecimiento de terceros. - o materializd el riesgo, por lo tanto los 5 8
equipos para la gestion Retencion Documental; adopcion de controles establecidos para prevenir la técnicas adoptadas y/o homologadas por
dgcupmer?tal' integreses tecnologias de informacion y ocurrencia han sido efepctivog parte del Arco Sencralde i Necin o
: ) > comunicacién (TIC) aplicando modelos . Ministerio de‘Te(‘:nologlas de la Informacién
particulares; falta de ética 9 ) y las Comunicaciones
rofesional de gestion basados en gobierno
P ’ electronico.
Se realiza toma fisica mensual de los elementos de consumo, en

. . ' compaifiia de otro funcionario que es asignado por el Subdirector
Ausencia de controles; - . Segregaciion de funciones en la toma Los controles a la fecha de este L ) . )

. . Pérdida de bienes de . . . o . L . Administrativo y financiero. Se recomienda el plaqueteo de los
inadecuada delegacion y/o . fisica de inventarios; realizacion periédica seguimiento se estan aplicando o ) ) . ) . .
B . consumo y/o devolutivos . ) . ; - o Se realiza inventario semestral de bienes devolutivos, por cada bienes devolutivos a través de los

segregacion de funciones, de inventarios de bienes devolutivos por periodicamente, se evidencia que en S . X

o entregados para el L ) . ) funcionario. diferentes métodos, para demarcar
permisibilidad de los S funcionarios; asegurar todos los bienes 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se ) - ) . ) ) )

) N cumplimiento de las : . . b Se tiene documentado el procedimiento de bajas de bienes devolutivos y |cada uno de los bienes devolutivos
superiores; alteracion de los . de la Entidad contra robo, dafio, y demas materializd el riesgo, por lo tanto los ) . . .
) . ) funciones dentro de la ) . f . ._|se da cumplmiento al mismo. y su registro en el aplicativo
inventarios de bienes de . acciones que vayan en detrimento de los controles establecidos para prevenir la ) L ) . .

) entidad ) - ) ! : ) La OCl realiza seguimiento mensual al inventario de bienes de consumo y |contable.
consumo y devolutivos. bienes fisicos que posee el Instituto. ocurrencia han sido efectivos. . . . ) .
semestral al inventario de bienes devolutivos, realizando
recomendaciones sobre buenas oracticas de inventario.
Falta de divulgacion de los
lineamientos para el
ejercicio de la Supervision;
falta de idoneidad por parte
del supervisor para hacer
seguimiento al contrato; En el acta de inicio de cada contrato se designa el supervisor del mismo.
extralimitacion de funciones ) ) ) Los controles a la fecha de este A su vez, el area juridica levanta un acta de "designacion de supervisor",
. Seleccionar supervisores idoneos; L ) o
por parte del supervisor; " . o ] ) seguimiento se estan aplicando en donde se aprueba y confirma la supervision del contrato y se exponen
. Manejo indebido de las  |andlizar la carga operativa de quien va a - o . ) - . . - . A
fallas en la comunicacion ) - ) ) o periodicamente, se evidencia que en  [los lineamientos de supervision. Los supervisores asignados desempefian [Se recomienda la actualizacion del
. funciones de supervisién o [ser designado; realizar capacitacion a los . ) . . ) . R
entre el contratista y el ) . ) ) . 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se en el Instituto funciones relacionadas con el contrato asignado, de manera [Manual de Interventoria y
. - interventoria para beneficio |supervisores e interventores, sobre los e . . . . e -

supervisor; desconocimiento ) . . L materializd el riesgo, por lo tanto los  [que garanticen la idoneidad y el conocimiento de las actividades Supervision.

. propio o de un tercero  [lineamientos para el ejercicio de la f ) ) . : ) ", )
de los pliegos de supervision controles establecidos para prevenir la [ejecutadas. Se solicita la evidencia de las actividades consignadas en los
condiciones y contrato al P ' ocurrencia han sido efectivos. informes de actividades y se realiza informe final de supervision o actas
momento de iniciar la de liquidacion y recibo para los formatos de obra.
supervision; obligaciones
contractuales sin estar
claramente definidas; falta
de ética profesional;
favorecimiento a terceros.
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NO eSTabIecer Crmeros
claros en las condiciones de
contratacion, frente a la
experiencia e informacion Se realizo el proceso de licitacion publicaLP-01-2017, el cual tiene por
) . . Los controles a la fecha de este| . =~ . " R
financiera y por lo contrario L i objeto: " Obras de urbanismo para la construccion de andenes y via
o Favorecer a un proponente seguimiento se estan aplicando " . o
plantear unos criterios muy ) T - . . urbana y construccion de la red hidrosanitaria externa para el proyecto de
. al momento de realizar la |Invitacion publica; auditoria al interior de periodicamente, se evidencia que en| . . ) " )
especificos para lograr la L ) y . ) . vivienda Norte Club Tiburones 1". Al proceso se presenteron veintres
o ) evaluacion, para la la dependencia; formulacion y publicacion| 24/01/2017 30/01/2017 |el primer cuatrimestre no se . . .
participacion particular de Lo L . . (23) proponentes, todos en igualdad de condicones, dando cumplimiento
o adjudicacion de un proceso |del Plan Anual de Adquisiciones. materializé el riesgo, por lo tanto los - ) -
un proponente; interés ; . |alos requisitos presentados en el pliego de condiciones, quedando ocho
. . e contractual controles establecidos para prevenir la o . L
indebido en la adjudicacion } . . (8) proponentes habilitados en la audiencia de adjudicacion. Todo el
h ocurrencia han sido efectivos. .
de contratos; conflicto de detalle documental del proceso se encuentra publicado en el SECOP.
interés; falta de ética
profesional.
Los controles a la fecha de este
Ausencia de controles sobre - . - . seguimiento se estan aplicando . . . .
o Anadlisis, verificacion, revision y visto - L Los gastos aprobados para la presente vigencia estan consignados en el
las apropiaciones L " o periodicamente, se evidencia que en L )
Inclusion de gastos no  |bueno de las solicitudes de Certificados . . Plan anual de adquisiciones, y cada uno cuenta con la respectiva
presupuestales; ) s ) 24/01/2017 30/01/2017 |el primer cuatrimestre no se| . . . o .
L autorizados de Disponibilidad Presupuestal; recursos . . disponibilidad presupuestal. Toda su ejecucion esta registrada en el
favorecimiento a terceros; ) . materializé el riesgo, por lo tanto los| ="
e . de inversion. ; . "|aplicativo GD.
falta de ética profesional controles establecidos para prevenir la
ocurrencia han sido efectivos.
Los controles a la fecha de este . . .
. ’ - " ’ - Se recomienda enviar copia del
seguimiento se estan aplicando|Por parte de la oficina Asesora de Planeacion se realiza seguimiento a la|. .
Falta de control sobre los - - . . R . " . informe de seguimiento de la
) N Seguimiento al prespuesto de gastos de periodicamente, se evidencia que en|ejecucion de los recursos de inversion, de conformidad con el plan def .~
destinos de cada rubro| Desviacion de Recursos |. - - . . . N . . . : ejecucion de los recursos de
e ) . inversion;  generacion de informe| 24/01/2017 30/01/2017 |el primer cuatrimestre no se|accion de la presente vigencia, verificando que se cumplan las acciones|. - .
presupuestal; falta de ética Financieros . L . : L inversion, de conformidad con el
. financiero. materializé el riesgo, por lo tanto los|contempladas y que el valor ejecutado corresponda al iniciaimente -
profesional. ; ) Plan de accion, de la presente
controles establecidos para prevenir lalaprobado en la MGA del proyecto. ) .
: : . vigencia, a la OCI.
ocurrencia han sido efectivos.
Los controles a la fecha de este . L
sequimiento s estan anlicando Se recomienda la digitalizacion de
Extravio voluntario o . ) B Digitalizar toda la informacion g ) ) P . Al archivo de personal solo tiene acceso la secretaria administrativa. EI  [las hojas de vida de los
) . Pérdida de la informacion de ) . . periodicamente, se evidencia que en ) ) ) ) T . _
involuntario de los . ) correspondientes a las hojas de vida. . ) archivo se mantiene en formato fisico. Se lleva registro del documento funcionarios y diligenciamiento
la hoja de vida de los s - 24101/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se : - . s ) )
documentos por malos S Aplicacon de técnica de rastreo de e prestado y se realiza seguimiento previa autorizacion del Subdirector anual de listas de chequeo, con
. ) funcionarios materializd el riesgo, por lo tanto los T ) ) . .
manejos al archivar documentos. 8 - | Administrativo y Financiero. visto bueno del Subdirector
controles establecidos para prevenir la s ) )
! : ) Administrativo y Financiero.
ocurrencia han sido efectivos.
Admitir personal en el cargo
sin el cumplimiento de Incumolimiento de requistios Responsabilizar al funcionario encargado
requisitos para P del carao g para la verificacién y comprobacion de los| 24/01/2017 30/01/2017 N.A. A la fecha el Instituto no ha incorporado personal nuevo por ndmina.
favorecimiento a terceros o 9 documentos entregados
politicos
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Los controles a la fecha de este
Extravio de informacion Digitalizacion de la documentacién segumento se estan.aphcgndo A la fecha del presente informe se encuentra en proceso la revision y
o . . periodicamente, se evidencia que en R ) . - o o
sobre terrenos, viviendas,| Pérdida de documentos e |recibida. ) ) organizacion del archivo de la oficina Juridica. Se asigno un funcionario
o N ) " - 24/01/2017 30/01/2017  |el primer cuatrimestre no se - . .
reubicaciones, escrituracion informacion Conformacion de la base de datos o, responsable de la conformacion del archivo. Se esta revisando los
materializd el riesgo, por lo tanto los . - .
y soportes legales documental. f .. |documentos correspondientes a los solicitantes de reubicaciones.
controles establecidos para prevenir la
ocurrencia han sido efectivos.
Aplicacién de manual 3.1 de GEL para la
publicacién de Datos al ciudadano;
elaborar el indice de los actos, La pagina web del Instituto se actualiza de manera periodica. En ella se
Informacion de interés documentos e informaciones calificados da cumplimiento al decreto 1712 de 2014, "Ley de Transparencia y del
publico con dificil acceso como clasificados o reservados, con su Los controles a la fecha de este|Derecho de Acceso a la Informacion Publica" , en su art. 11 sobre la .
. . L o . . . R . . . - Se recomienda generar planes de
para los ciudadanos; débil denominacion, motivacion y la seguimiento se estan aplicandofinformacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y| . . .
L . . e - . . . ) ) . mejoramiento de las solicitudes
proceso de rendicion de Ocultar a la ciudadania  [individualizacién del acto en que conste periodicamente, se evidencia que en|funcionamiento del Instituto. Los diferentes programas, planes y proyectos
) . - ) e - ) . . L h . presentadas en todas las
cuentas de la Entidad; informacion considerada [tal calificacion; seguimiento a la 24/01/2017 30/01/2017 (el primer cuatrimestre no se|del Instituto son socializados con la comunidad y los diferentes grupos de herramientas  de  medicion  de
informacion del portal del publica. publicacion y actualizacion de informes y materializé el riesgo, por lo tanto los|interes a través de los distintos medios de difusion como son la pagina atencién al ciudadano: Encuentas
Instituto desactualizada en documentos de gestion, evaluacion y controles establecidos para prevenir lafweb, las redes sociales, la atencion personalizada a través de las charlas ) - :
) . o : A ) R N ) de satisfaccion, PQRMPIS y C, etc.
algunas instancias. auditoria, planes, programas y proyectos, ocurrencia han sido efectivos. institucionales y la atencion directa de la Directora.
considerados como informacion publica; Se realiza seguimiento a las PQRMPIS y C por parte de la oficina de
emitir ineamientos sobre el manejo de las Planeacion y de la OCI.
PQRMPIS y C, realizacion de las ferias
LEE.
Aceptacion de atenciones, El equipo auditor de la OCI plasma en cada uno de los seguimientos
- ) Los controles a la fecha de este . .
dadivas u otro tipo de ) ) L ) operativos de Control Interno efectuados, todas las observaciones y
Evaluar el perfil y competencias del seguimiento se estan aplicando . L X
prebendas que puedan . . " ) . . ) - . ) recomendaciones. Estas se socializan con el lider del proceso y la Alta
. g No gestionar informacion  |equipo auditor y seleccionar auditores periodicamente, se evidenciaqueen (.. . . .
perjudicar su juicio . o ) . Direccion y se realiza el respectivo seguimiento.
. L conocida sobre hechos  [idoneos para desarrollar el proceso 24/01/2017 30/01/2017 el primer cuatrimestre no se . L .
profesional; Amiguismo; ) . - . ’ e Se da cumplimiento al Plan de Auditorias que es aprobado por el Comité
} T irregulares evaluador; induccion al equipo auditor materializd el riesgo, por lo tanto los L
Ausencia de principios . f . _|de Coordinacion de Control Interno.
” . sobre las normas vigentes. controles establecidos para prevenir la . ) ) Y
éticos del personal adscrito } . ) El equipo auditor de la OCI se mantiene en constante autocapacitacion
ocurrencia han sido efectivos. . ) ) )
alaOCl. sobre la normatividad vigente a aplicar en los diferentes procesos.

Proyect6:

Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista OCI

Aprobo
Adriana Duran Cepeda
Jefe Oficina de Control Interno

Firma:

ﬂ_ﬂ, e T

Bucaramanga, Mayo 4 de 2017




