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LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA “INVISBU”

En uso de sus facultades legales, especialmente las conferidas por el Acuerdo 048/95, el
Decreto 0254 de 2001, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo No. 73, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012, establece: Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalara una metodologia para disefiar
y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Que el Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y
establece en su articulo primero lo siguiente: "Sefialese como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — version 2 - 2015".

Que el Titulo 4, de la Parte 1, Del libro 2, del Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”. Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en su articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha
contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefalense como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — version 2 - 2015".
(Sustituido por el articulo 1, Decreto 124 del 26 de Enero de 2016).

Que el Titulo 4, de la Parte 1, Del libro 2, del Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”. Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en su articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Sefnalense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”. (Sustituido por el articulo 1,
Decreto 124 del 26 de Enero de 2016).

Que el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’, en su titulo VI, Descripcién de los componentes del Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano. Primer componente. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgo de Corrupcion. Numeral 1. Politica de administracion de riesgos. Sefala que la
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politica de administracion de riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de
gestionar el riesgo, la cual debe estar alineada con la planificacion estratégica de la Entidad,
con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de
corrupcion identificados.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién
aprobado para la vigencia 2016, segun Resoluciéon No. 103 de 2016, “Por medio de la cual se
adopta El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2016”, fue objeto de
revision y actualizacién.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Derogar la Resoluciéon No. 103 de 2016, “Por medio de la cual se
adopta El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2016”.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptese el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia
2017, el cual se anexa a esta Resolucién y hace parte integral del mismo Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: EI Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2017 y la
politica de Administracion del Riesgo de Corrupcién, adoptados por el Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, sera publicado en
la pagina web del Instituto, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
Enero de 2016; y difundida al interior de la Entidad, y difundidos al interior de la Entidad
través de los canales de comunicacion disponibles.

ARTICULO QUINTO: Aprobar la politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion, en los
siguientes términos:

“La representante de la Alta Direccion del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, los lideres de procesos y todos los
servidores publicos de los diferentes niveles que la integran, nos comprometemos a gestionar,
administrar y ejercer un control efectivo para eliminar los posibles riesgos de corrupcion que
puedan impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y el normal desarrollo de los
procesos. En concordancia con el direccionamiento estratégico del Instituto y con la politica de
administracion del riesgo, la politica, buscara garantizar la eficacia en la ejecuciéon de las
acciones formuladas frente a los riesgos identificados y valorados anualmente en los mapas
de riesgos de corrupcion institucional, de tal manera que esta se convierta en una herramienta
efectiva que permita hacer un seguimiento y monitoreo a los controles y a las acciones
establecidas para la gestion de los riesgos de corrupcion”.

ARTICULO SEXTO: En desarrollo y cumplimiento de la politica de Administraciéon de Riesgos
de Corrupcién, se documentara e implementara la “Guia para la Administracion de Riesgos
de Corrupcion”, asi como la definicién de acciones de control, consolidando asi el Mapa de
Riesgos de Corrupcién.

Los procesos derivados de la politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion seran
liderados por la oficina Asesora de Planeacién, sin embargo, la fase de ejecucidon con
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acciones concretas sera responsabilidad de la Alta Direccién, subdirectores, asesores, jefes
de oficinas; conforme se documente en la guia o mapa de riesgos.

ARTICULO SEPTIMO: Tanto la politica de Administraciéon de Riesgos de Corrupcién, como el
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, seran objeto de revision y actualizacion
cuando se requiera, en aras del mejoramiento continuo.

ARTICULO OCTAVO: La Alta Direccion velara y respondera por el cumplimiento de la politica
de Administracién del Riesgo de Corrupcion, y de las disposiciones contenidas en el
documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — vigencia 2017”, de conformidad
con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016.

ARTICULO NOVENO: La Oficina de Control Interno efectuara el seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, y publicara el respectivo informe en la pagina web del Instituto, en las
fechas estipuladas en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano - version 2 - 2015

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha y deroga las

disposiciones institucionales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga; a los 21 P8R

CCQ

AYCHEL PAYRICIA MORALES SUESCUN
Directora

Proyecto y Revis6 aspectos administrativos: CARLOS ARENAS MORILLO - Asesor Oficina de Planeacim@‘
Proyecté y Revis6 aspectos juridicos: DIANA MARCELA MARIN RUIZ — Asesora Juridica
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE
BUCARAMANGA - INVISBU
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

F17.PO.DE.

Version: 1.0

Fecha: 20.02.12

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de Riesgos de
Corrupcion

1.1

Revision de la actual politica de
administracion del riesgo de
corrupcion del Invisbu.

Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion
actualizada

Direccién, Jefe Juridico,
Asesor Juridico

30/01/2017

1.2

Actualizar la Guia de Administracion
de reisgos segun lo establecido por el
DAFP.

Guia de Administracion del
riesgo de corrupcion
actualizada

Asesor de Planeacion

30/01/2017

Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

21

Revisar y actualizar la identificacion y
valoracion de los riesgos de corrupcién
de conformidad con la guia para la
gestion del riesgo de corrupcion 2015

Identificacién y valoracion de
riesgos de corrupcion por
proceso

Direccion, Subdirectores
y Asesores

30/01/2017

2.2,

Consolidar la matriz de Riesgos de
Corrupcion, a través de los procesos
del INVISBU

Mapa de riesgos de
corrupcion 2017

Direccién, Subdirectores
y Asesores

30/01/2017

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién

31

Publicacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién en la Pagina Web

Mapa de riesgos publicado

Asesor de Sistemas

31/01/2017

3.2

Aplicar ajustes al Mapa de Riesgos de
Corrupcién, si se requiere

Mapa de riesgos ajustado
evidencia de los ajustes
realizados

Direccion, Subdirectores
y Asesores

01/02/2017 -
31/112/2017

3.3

Socializacién Institucional del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Mapa de riesgos socializado

Asesor Juridico, Asesor
de Planeacion

28/02/2017

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Consolidar trimestralmente el resultado
de la revision efectuada por los
procesos a sus riesgos de corrupcion,
realizando los ajustes que se requieran

Revision trimestral y
evidencias de los ajustes
realizados

Subdirectores y Asesores

01/02/2017 -
31112/2017

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento al grado de
avance de las acciones contempladas
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
reportando y publicando el informe de
la revisién efectuada, en los plazos
establecidos por ley.

Informe y evidencia de
publicacion

Oficina de Control Interno

01/02/2017 -
31/12/2017

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: Enero de 2017.
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Nombre de la entidad I

Sector Administrativo

Componente 2. Estrategia de racionalizacién de tramites

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE
BUCARAMANGA INVISBU
| Planeacién I

Orden

Departamento: | SANTANDER ] Afto Vigencia: 2017
Municipio: | BUCARAMANGA ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL " DESCRIPCION DE LAMEJORA A BENEFICIO AL FECHA REALIZACION
no| TRAMITE, PROCESO | . 11 AoLl';iCION Ac&%’:‘oﬁds:jzc"\i'%‘“ SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO | CIUDADANO Y/O ;’E:fgs‘s:g& INICIO FIN
O PROCEDIMIENTO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/immi/aa dd/mm/aa
1. Link de acceso a las
gzgg;ajedg:r:nfﬁ:;ggr:as 1. Se direcciona al ciudadano a las Cajas
jas P de Compensacion Famitiar para obterner R
Familiar. N s o Se incrementaran los canales para
N . informacion acerca de los requisitos para X
2. Creacidn del video . que la comunidad tenga acceso a la
. - - R postularse al subsidio. ; " . Acceso ala ' . .
Postulacion al Subsidio Administrativo Institucional para ser . informacion, reduciendo costos y . y Subdireccion Operativa,
! Familiar de vivienda Tecnologica royectado en ias charlas 2. No se da a conacer, aa pablacion que tiempos para el ciudadano, a la vez informacion con Asesor de Sistemas 110212017 32017
g proyect no tiene acceso al Intemet, sobre la funcion pos para el ciu 813 v altemativas distintas
institucionales. N que se mejora en la prestacion del
del Instituto, fomentando el proceso de o 3
3. Brouchure entregable L . servicio a la comunidad.
- - rendicion de cuentas, proceso de quejas y
con la lista de los requisitos
L reclamos, etc.
para postularse al Subsidio
Familiar de vivienda.
1. Listado de requisitos . .
2. Recepcion de Facilidad para el cliente para radicar Informacion escrita y
. - . . . . . X de consuita . . .
Permiso para ta venta Administrativo documentos virtual La informacion al ciudadano se otorga de | sus permisos y consultar el estado de X Subdireccion Juridica,
2 X L " . o presencial ] 1/02/2017 31/12/2017
de inmuebles Tecnologica 3. Instalacion de fink manera verbal y personal su tramite. -, Asesor de Sistemas
“ y . ’ Descongestion de la
Conozca el estado de su Se descongestiona la oficina fisica !
- oficina
tramite”.
1. Listado de requisitos
2. Recepcion de
A documentos virtual. - . . Reduccion de
Inscripcion de N Facilidad para el cliente para radicar ; .
X " - . 3. Pago en linea PSE : . o " tramites, tiempos y . . i
existencia y Administrativo s . La informacion al ciudadano se otorga de sus solicitudes, realizar el pago y X Subdireccion Juridica,
3 i) . 4. Instalacion de link ; . documentos fisicos . 1/02/2017 311212017
representacion legal de Tecnoldgica ) manera verbal y personat obtener el certificado. Descongestiona S Asesor de Sistemas
X } Conozca el estado de su " N Descongestion de la
propiedad horizontal o la oficina fisica !
tramite”. oficina
5. Descarga virtual de
certificado.
Reduccion de Subdireccién
Certificaciones Administrativo 1, Descargar virtualmente |La informacion al ciudadano se otorga de | Reduccion de tiempos, descongestion N X Administrativa y
4 . ) ) . tramites, tiempos y y ) 11022017 31/12/2017
laborales Tecnologica las certificaciones laborales. [manera verbal y personal de la oficina y Financiera
documentos fisicos )
Asesor de Sistemas
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1 |Proceso de Quejas, 1, Link "Consulte el estado |No se esta notificando el recibido de la Reduccion d Subdi ion Juridi
reclamos, Peticiones y Administrativo  |de su PQRSD". PQRSD que es tramitada a través de la | Reduccion de tiempos, descongestion | G_"‘ uc?on e Au lregc:c;r’\ uridica, P ——
denuncias Tecnoldgica 2. Respuesta automatica de |pagina web, congestionando la oficina, los de la oficina dram: es, |en:_pgs y :esor j Sgnteacron
recepcion de ja PQRSD.  [teléfonos. ocumentos fisicos sesor de Sistemas
. . Gestionar un usuario y clave de
e e s s s e sl 06 POSISTES lacaso P o Unn Temporal
2 |C Itas sociales Administrativo ostulantes y poblacion somacto co:m Ilas Ca‘as de Compensacion de Cajas y otras fuentes de Reduccion de Subdirectoccion 1/02/2017 3111212017
onsulias s Tecnologica p_ N yp . N N g P . __{informacién, para poder acceder tiempos de respuesta Operativa
victima tramitadas a través |quienes tienen acceso a la pagina de Union .
delas CCF T 4l de Caias directamente y dar informacion
U emporal de L.a) inmediata al beneficiario

Nombre del
responsable:

Correo electrénico:

ARENAS MURILLO - ASESOR

| CARLOS
DE PLANEACION

| asesor.planeacion@invisbu.gov.co |

Namero de
teléfono:

Fecha aprobacién del plan:

6700505 ext 117

27/01/2017
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Publicacién en pagina web de los

Informes

Asesor de Sistemas - Asesor

11 informes de gestion publicados de Planeacién Semestral
Publicacion en pagina web de los .
. Informes Asesor de Sistemas - .
1.2 informes de estados de resultados y . A ) : Trimestral
. . publicados Subdirector Financiero
ejecuciones presupuestales
1.3 Publicacién en pagina web de la Contratacion Asesor de Sistemas - Jefe Mensual
Subcomponente 1 ) contratacion ejecutada publicada Oficina Juridica
Informacpn de calidad y en lenguaje 1.4 Pubhcgcuon impresa o Wep’de los planes Planes publicados | Subdirectores y Asesores Semestral
comprensible de mejoramiento y su gestién
Capacitacién a funcionarios publicos en la Capacitaciones
1.5 gestion de la Entidad y rendicion de pac Asesor de Planeacion Semestral
realizadas
cuentas
Publicacion en web o redes sociales de la Informes de .
1.6 AR . - . . Subdirectores y Asesores Semestral
gestion institucional y de la Direccién gestion publicados
21 Realizacion de foros presenciales Forog realgados Direccion dic-17
(evidencias)
Subcomponente 2 2.2 é:gf{:;[a Publica de Rendicion de Audiencia realizada Direccion dic-17
D:ﬁgﬁr daen?zoatllir\:;ascon la ciudadania 23 Realizacién ferias de oferta de servicios - Ferias realizadas Direcciéon 01/02/2017 -
y g : LEE Subdirector Operativo 31/12/2017
24 Chat de atencién al ciudadano Chat realizado Asesgr de Slstema§ R Permanente - mensual
Subdirector Operativo
ISUDC? i 3t | ltura de la 31 ?e%?;jgzzrec: ;I:tse:il;ng:?:rrﬁziclaangde; o Campana interna Asesor de planeacion 01/02/2017 -
ncentivos para motivar ia cu ' de socializacion P 31/12/2017
rendicién y peticién de cuentas cuentas.
Evaluacion y certificacion de la gestion de| Certificacion de -
Subcomponente 4. 3 41 rendicion de cuentas evaluacion Oficina de Control Interno Semestral
Evaluacién y retroalimentacion a la Planes de mejoramiento de la rendicién
gestién institucional 4.2 ) Planes formulados Asesor de Planeacion Semestral

de cuentas

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion; Enero de 2017
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
1.4 |Institucionalizar en la subdireccion operativa la gestion de Resolucion de delegacion Asesor Juridico 30/04/2016
Subcomponente 1 mejoras al sistema d_e atencion al cmc!adarp . : .
Estructura administrativa y 1.2 g\;cta:tc):;:; daola comunidad por la Alta Direccion en el horario Atencion pgirrsscr::aigﬁada por la Direccion Semanal
Direccionamiento estratégico — — . — -
Aplicacién y medicién de la encuesta de satisfaccién al Encuentas aplicadas L .
1.3 ) P . Asesor de planeacién Trimestral
cliente presentacioén de informe
Mantener la operacién del espacio fisico para la atencién al = - Subdirector Operativo .
2.1 : Oficina en operacién : . Diario
Ciudadano. Subdirector Juridico
Disponer de un espacio virtual para la orientacién y atencién o . . .
Subcomponente 2 2.2 al ciudadano "Chat Institucional”. Chat Institucional en funcionamiento Asesor de Sistemas Mensual
Fortalecimiento de los canales| 2.3 |Evaluar la percepcion de la satisfaccion del servicio Evaluacion realizada Asesor de Planeacién Trimestral
de atencién 25 Reallgar dos (2) charlas semanales en temas relacionados Charlas realizadas Subdirector Operativo Semanal
con Vivienda
2.6 Erestar atenqqn a la ciudadania en el centro de atencion Planilla de atencion al ciudadano Subdirector Operativo Mensual
integral de victimas CAIV
Realizar con los funcionarios talleres para desarrollar las . Subdirector Administrativo y
3.1 . - . Talleres realizados . . Semestral
competencias de servicio al cliente. Financiero
Subcomponente 3 32 Capaqtacmn a |o.s funcionarios en temas sobre gestion del Capacitaciones realizadas Subdlrectqr Admln:stratwo y Trimestral
Talento humano cambio y lenguaje claro. Financiero
Establecer un sistema de incentivos no monetarios, para . . . . - .
- . - Campania e incentivo no monetario Subdirector Administrativo y .
3.3 |destacar el desempenfo de los servidores en relacion al . . . Trimestral
- ) aplicado Financiero
servicio prestado al ciudadano.
4.1 Ela.borar mformeg Qe PQ.RSD para identificar posibilidades de Cuatro informes en el afio Asesor de Planeacion Trimestral
mejora en el servicio al ciudadano
Elaborar y socializar el Reglamento interno para el Tramite de
Subcomponente 4 4.2 |Peticiones, Quejas, Reclamos Documento elaborado y socializado Asesor de Planeacion 30/06/2017
Normativo y procedimental }élgsg:larlc;assoi?elll:zz:slzupolitica de proteccion de datos Acto Administrativo
4.3 personales Documento elaborado y socializado Asesor de Planeacion 30/06/2017
ini i izacié Cuatroseguimi . - )
44 Def|.n|r mecanismos de actualizacién del normograma del gumyentos y Subdirector Juridico cuatrimestral
Instituto actualizaciones
5.1 |Realizar caracterizaciones de los ciudadanos atendidos Planilla de atencion al ciudadano Subdirector Operativo Mensual
Subcomponente 5 CeTTeTaCTUT U PIalTes Ut aCtloTT Ut 1S SUTCIUUeES
Relacionamiento con el presentadas en todas las herramientas de medicion de Formulacion y aplicacion de planes Direccion .
ciudadano 5.2 Trimestral

atencién al ciudadano: Encuentas de satisfaccion, PQRSD,

" & 1 Lol o gl

de accion

Asesor de Planeacion

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: Enero de 2017
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

1. Implementacion del link "Transparencia y acceso a la
informacion” con los requisitos minimos de informacion
que contempla la Ley.

2. Actualizacion de la oferta Institucional en la pagina web

1. Publicaciones realizadas
2. Actualizaciones realizadas de la oferta
institucional

% de cumplimiento en la fecha de
publicacion prevista

Asesor de Sistemas

Mensual

1.2

Identificar y aplicar estratégias para la divulgacion de la
informacién del Invisbu por medio fisico y digital

1. Realizacion de dos foros Institucionales
2. Actualizacién de la oferta Institucional

3. Disefio e implementacion de cronograma
para la divulgacién de la Informacion a
través de las JAC

4. Elaboracién y socializacién de video
Institucional

1. No. De foros realizados / No. De
foros programados

2. No. De actividades de divulgacién
de la informacién cumplidas / No. De
actividades de divulgacion de la
informacion programadas

3. Elaboracién de un video
Institucional

Asesor de sistemas
Asesor de Planeacion
Subdirector Operativo

Semestral

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

21

Elaboracién y socializacién del Reglamento interno para el
Tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y denuncias en
el Invisbu

Documento elaborado y socializado

Un documento elaborado y socializadd

Asesor de Planeacion
Subdireccion Juridica

30/06/2017

2.2

Revision de los estandares de contenido y oportunidad de
respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias en el Invisbu

Evaluacion realizada de la respuesta de la
PQRD por contenido y tiempo de respuesta

Evaluaciones realizadas /
evaluaciones programadas

Asesor de Planeacién

Trimestral

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

3.1

1. Elaborar, socializar y controlar el registro de los activos
de Informacion de la Entidad.
2. Actualizacién del instrumento

1. Registro de activos de informacion
elaborado y socializado
2. Registro de actualizacién del documento

Grado de avance de la elaboracién
del documento

Asesor de Planeacion

30/06/2017

3.2

1. Elaborar el esquema de publicacién de la informacion
2. Actualizacién del instrumento

1. Esquema elaborado y socializado
2. Registro de actuaiziacion del documento

Grado de avance de la elaboracion
del documento

Asesor de Planeacion

30/06/2017

3.3

1. Actualizar el documento "Proceso de Gestion
documental".
2. Actualizar las tablas de retencidén documental.

1. Proceso elaborado y socializado.
2. Registro de actualizacion del documento.
3. Tablas de retencion actualizadas.

1, Grado de avance de la
elaboracion del documento.

2. No. De tablas de retencion
actualizadas / No. De tablas de
retencion existentes.

Asesor de Planeacion

Subdirector Administrativo y

Financiero

30/06/2017

34

1. Elaborar Indice de Informacion publica de caracter
clasificada y reservada.
2. Actualizar el documento.

1. Documento elaborado y socializado
2. Registro de actualizacion del documento

Grado de avance de la elaboracion
del documento

Asesor de Planeacion
Subdireccion Juridica

30/06/2017

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

1. Caracterizacion de los usuarios
2. Atencion en el Centro Integral de atencion a vicimas
CAIV

1. Caracterizaciones realizadas - informe
2. Registro de atencioén de victimas -
medicion e informe

1. Informe trimestral sobre la
caracterizacion de los usuarios
2. Informe generado sobre ta
atencién brindada en el CAVIC

Subdirector Operativo

Trimestral

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

5.1

1. Aplicacion y medicion de la encuenta "Obtencion de
informacion" y de "satisfaccion del cliente".

2. Efaboracion de informe

3. Aplicacion de mejoras

Aplicacién y medicion de encuentas
informes de medicion
Generacion y aplicacion de mejoras

% de cumplimiento en la fecha de
publicacion prevista

Asesor de Sistemas

Semestral

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Subdirector Operativo - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: Enero de 2017




e BU INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISEU
Fag
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2017

[dentificacidn del ﬁ:esgo Valoracion del Ky lesgo de Conupqon Monitoreo y Revision

r Analisis del ion del Riesgo
o Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control o
o T b1 s
§ g 8 3 g 3 g i
§ 2 3 No. H 2 2 g 2 Controles = g [ Periodo de Fecha 3 2 5
& 3 3] 4 o a8 g E g K] ;::u;m Acciones Registro E g H
8 SIE| = S| & 2 *
o K [ N
Proyeccién de imagen de menor
Transmisién equivoca, inadecuada transparencia en las acciones del g Propiciar espacios de rendicion de cuentas en Registro de capacitacion
o falsa de la informacion real del Practicas inadecuadas en el | gobiemo, bajo interés sobre lo < |Propiciar espacios para rendir 01/02/2017 |'2S ferias LEE, en la atencion de la alta Infornres de gestion ferias Direccién - Asesor de
Instituto, falta de etica, 1 proceso de rendicién de | publico por parte de la ciudadanta, | 2 | 10 E cuentas a [a ciudadania, dentro del 3111212017 gerencia, en las charlas institucionales, LEE Planeacién

e Establecer los lineamientos y favorecimiento a terceros. cuentas redyccrén devoponunidades de 8 proceso de transparencia en la presgn(agién de_ las gestién del Insu_(uto,la los R_egistro f’e atencion a la

.E g directrices del INVISBU, a rr'|_ejora enla mtgracclén con los = gestion. funcionarios y diferentes grupos de interés. ciudadania

s ;5', través de la formulacion y clientes o usuarios.

§ & |aplicacion del Plan Estratégico N actualizado en

3 |Institucional para el P 6 de mala i Actualizacion y revision semestral Revision y actualizacion de normograma &l SIG; Informes de

@ W Jeumplimiento de la politica de Influencia de nuevas directrices, Actos malintencionados en | "0Y€ccion de mala imagen de normograma institucional: institucional; atender las quejas de los seguimiento a las PQRSD;

a calidad. distintos enfoques politicos, fa toma de decisiones |nsu‘tuc|n‘nal.,‘ detrimento <« |atencion a las quejas y reclamos usuarios contra servidores publicos en ef Informes de seguimiento al Direccion - Asesor de
formulacién de la planificacion 2 relacionadas con la pat‘rlmomal s ;e g’;eneran 1]10 4 |sobre el actuar de los servidores g}j?gég:g ejercicio de sus funciones, revision del grado | cumplimiento del Plan Planeacién - Subdirector
hacia el favorecimiento a terceros pl 0 égica de la d I;'I‘j Zr;qos_, ;’ N a publicos; seguimiento al grado de de avance de las metas del Plan Estratégico, Estratégico; Presentacion de Juridico

Entidad. © responsabilidad disciplinaria, avance del plan estratégico y del adelantar procesos de rendicion de cuentas  |las gestion del instituto, a los
penal y fiscal. Plan de accion Institucional. con la comunidad funcionarios y diferentes
grupos de interés.

o Administrar la calidad de los L L

E < servicios a través del enfoque mi;isf:':la"rdr:‘:;;:c"ig:r Ze Obstruccion al mejoramiento o Los procesos de auditoria se

Z‘ % por procesos y segumuer_]to al Intereses particulares de beneficio limite el alcance de la continuo; Informes de auditoria con 2 ade!anhan en compafiia del Ejecutar fas auditorias cumpliendo lo Formatos y procedlmie.ntos

£ @ |cumplimiento de las politicas, ) N N R P auditado y cierran con acta suscrita 01/02/2016 P del proceso en el SIG.; s

= o |7 L propio o de afectar ai auditado; faita| 3 auditoria, o se oculte informacién adulterada y 2110 i " establecido en los procedimientos . " Asesor de Planeacién

@ © |(indicadores y objetivos, con el de ética profesional informacion en busca de un | afectacion en latoma de a por auditado y auditor y son 3111212016 comespondientes informes de auditorfa y base

5 & [fin de asegurar el cumplimiento b y propio o | decisi g socializados al lider del proceso y . de datos documental,

° de los requisitos de los clientes, d"' P! equipo de trabajo

o legales e institucionales © lerceros

- Promoyer el desarrollo de la coﬁiﬁ::m::ss;sz?fm £ 01/02/2016 Cruce de cédulas y consultas con entidades
E e el R e AU Y U - SO e | e oo™ ™15 oo e
AR 1 i beneficien a terceros. Dafio a la imagen institucional, lista de chequeo del ct iento " - Sistema Integrado de
) £ E(estudios poblacionales, amenaza por parte de los o . d d . iva d isi i de las listas de chequea y royeccion de Actos Subdirector Operativo
0 & 3lasesorfa, sequimient y N aun fi o Exi (dadlvas a cambio de | demandas, percepc_ron negativa de de rgqulslms Y segregacion de posterior aprobacion por parte del Lider def es! proy i:g n
% & Elacom afiamiento social en las | servidor pabii af; imient asignar programas o fa comunidad g  [funciones. ; visita técni ificar la administrativos; informes de
g a g P ervi publico ggr avorecimiento, 5 | soluciones de vivienda 3 (10 =2 01/02/2016 PfOCES_OV visita ecnica para verific s auditoria
S diversas etapas de los a terceros y/o politicos > que = 30/12/2016 |condiciones de las viviendas, en caso de
proyectos. beneficien a terceros mejoramientos

(Concusién).

Implementacién del programa de
Ausencia de controles confiables; gestién documental; adeucada

inadecuada delegacion yfo Pérdida total o parcial de la segregacion de funciones; Implementar técnicas de rastreo que controlan

g Administrar y salvaguardar los |segregacién de funciones, grandes g‘;:;Dlr":a':;::mé:r:le':a"z:"fs establecer controles de acceso a z;ﬁ:;’r";l::::g?g: ::‘::fn:::;gemlz;

g [bienes y el mantenimiento de volimenes de documentos en P : y'p aes; Q los espacios de archivo; dar y \

3 |los elementos devolutivos del apel: no cont f Extravio deliberado d reprocesos; desproteccion de los Q i el b tri documentales realizadas; limitar| Formatos de! proceso en el .

8 ; s e [Papel; no contar con la xtavio deliberado de derechos de los ciudadanos; = curiplimiento a los principios sobre 01/02/2016 {el acceso al archivo solo a personal Sistema integrado de gestion; Subdirector Administrativo y
8 INVISBU y Ia disposicién de ios|herramientas tecnologicas para la 6 documentos para deficiencia en los : 210 ﬂf proteccion del patrimonio 31112/2016 {autorizado; actualizacion de las Tablas de informes de auditoria: base Financiero

5 recursos logisticos necesarios digitalizacion y equipos para la f: imi de terceros. rendicién detuemras ol eétado de g documental y archivistico; mantener| Retencion bocumental‘ adapcion de de datos dﬂcumental’

< |para satisfacer los gestion documental; intereses A N = los archivos actualizados y . : acop S :

& requerimientos de la entidad particulares; falta de ética d:re:ho‘ colmo cardcter probatorio sistematizados que brinden (ﬁ:gniogl{as d: |nrurdm|acs|odn Y ??:n::c:;no

© profesional. (Testimonial). informacién de calidad: realizar (TIC) aplicando modelos de gestion basados

. y . en gobierno electrénico.
inventarios semestrales de archivo g

central y de gestion.

> Administrar y salvaguardar los : " Realizacion de inventarios Segregaciion de funciones en la toma fisica de

w N ey Auset ; é i N V. P

& , |bienesy el mantenimiento de fj,s ncia de/zontm[es, '",adzceuada Pérdida dlz ',’“E““;sfe Detri tri ial g periédicos; documentar, inventarios; realizacion periédica de

) g los elementos d del funciones yermisib'li;ad de lo tr yd ! disciplinari paﬁ|mo|n|a ’ sancllon?s ES implementar y socializar politicas 01/0212016 inventarios de bienes devolutivos por Registro de la toma fisica de Subdirector Administrativo y
‘: S [INVISBU y la disposicién de los nes, p . o! del S 7 en elga_ ost pzrale Iscipl |nar|a’s, sc: 9:; ydpena es; 2|10 ri] para la administracién de los 31112/2018 funcionarios; asegurar todos los bienes de la |inventarios indiviudalizado; Financiero - Almacenista
2 & (recursos | i i e e hi os cumplimiento de las retrasos en las ac vicades 8 |bienes: asegurar que los bienes de Entidad contra robo, dafio, y demas acciones |informes de auditoria interna. General

s 0 inventarios de bienes de consumo y funciones dentro de la operativas de la Entidad. o y o L . . .

° para satisfacer los devolutivos ntidad = la Entidad cuenten con las polizas que vayan en detrimento de los bienes fisicos

9 requerimientos de la entidad N entida requeridas. ue posee el Instituto

Falta de divulgacién de los
lineamientos para el ejercicio de la

. i ; Determinar criterios para la
::r’::r:ilel s:i::;:x:f::f:gpor Incumplimiento a falLey §0 de 1993 selecci_én de los
seguimiento al contrato; ée:mEs;atulo ‘Artmlcorrupcvén para sup:n?sores:nterven:o;es de Io|s
imitacic . ntidades estatales; contratos, y documentarlos en ef ‘ . . A
::z:lm‘fzz'::';es::;"{zﬁ::;‘:f; Manejo indebido de _lgs responsabilidad civil, fiscal, penal y ‘E‘ Maqugl de Contratacion vigente y f::;:c;:':;;vu:::::irf:—\s\::o:::f vd:r;iéggl:aa;:: Registro de capacitaciones;
icacion entre el ista y 8 fu de supervisién o disciplinaria; consecucién de 3|20 E socializacion oportuna a los 01/02/2016 realizar capacitacion a los supervisores e ' |formatos del proceso Sistema Jefe Oficina Juridica
P N interventoria para beneficio {hechos o circunstancias que = supervisores e interventores; 311122016 y integrado de gestion; actas de

el supervisor; desconocimiento de y x i P interventores, sobre los lineamientos para el " o
5 los pliegos de condiciones y propio o de un tercero | puedan constituir actos de w e;:rcedr c.omrol Y seguimimiento a la ejercicio de Ia supervision. reuniones comité evaluador.
t’; contrato al momento de iniciar Ja corrupcion qpuedan poner o‘ labor _e' los s;lpe_rvnsores enla
s Asesorar juridicamente al supervisién; obligaciones pongan en riesgo el cumplimiento recepcion de los intems del
H INVISBU en (as actuaciones |contractuales sin estar claramente del contrato proceso, por parte del Jefe de la
I} . contractuales orientando | definidas; falta de stica profesional; Oficina Asesora de Juridica.
5 lin fur : i a terceros.

SN 12 nnrmatividad vinenta




- e gt
3 No establecer criterios claros en las
@ condiciones de contratacién, frente
ala experiencia e informaci{;n DemorasAen el proceso de Aglicacién del Manual de
£ . contratacién; adjudicacion ia i . .
inanciera y por lo contrario plantear Favorecer a un p " PSRN por < contratacién; aplicacion de Actas de reunién del comité
unos criterios muy especificos para al momento de realizarla | 2 = Procedimientos; evaiuar las Invitacién publica; auditoria al interior de Ia evaluador, informes de
lograr la participacion parti de s ion, para la giﬂ::c?::.er;::isd:rg:esos de 3 (20 & necesidades de contratacion; g;ﬁ%g:g dencia; ion y icacion del auditoria interna; informes de Jefe Oficina Juridica
un proponente; interés indebido en adjudicacién de un proceso credibilidad, ’d‘;trlmen(o atrimonial ; publicar los procesos de Plan Anual de Adquisiciones. auditoria de ios Entes de
la adjudicacién de contratos; contractual sanciones biscu IinariaspFiscal ! w contratacién a través del SECOP y Cantrol.
conflicto de interés; falta de ética ) P > esy el portal web institucional.
profesional. penales.
y optimizar los ] I imi la ley d -
© p' . y Auser!cla_ de controles sobre las| ;z:z‘:d‘gi’_“:;ri;:n{o e | Anélisis, verificacion, revision y visto bueno de Informe financiero: ejecucion
8 financieros requeridos por e . 'c19 P 10 Inclusion de gastos no patrimonial; ;anciones 1| 10 E Control de fas partidas, 01/02/2016 jlas  solicitudes de  Certificados  de presupuestal de g‘astf)s en el Subdirector Administrativa
E INVISBU, mediante la feauyoreclrr’ue.nto la terceros; falta de autorizados disdpiinaﬁés,ﬁscalesynenakes. b presupuestales. 30/12/2016 pispo_ ilidad Presupuestal; recursos de sistema GD. y Financiera
£ |consecucion de los recursos, ca profesional inversién.
@ A
administracién presupuestal, b3
c =]
© |cancelacion de obligaciones y (Falta de control sobre los destinos, o Detri imonial; sanciones < o . . . Informe financiero; ejecucion
= S 4 i i inistrati
& |un efectivo sistema contable, |de cada rubro presupuestal; falta de| 11 D Finangieeros disciplinarias, fiscales y penales. 2 (10 g Segulmlen:o de |nforrq§ financiero géﬁ?ggg:g fsegulfv_ne‘nlo al Rres:u_es:o de gas_{os de presupuestal de gastos en el Suw"“::’ Admmlstrahva
O |con el fin de garantizar la ética profesional. o por proyecto de inversion. e informe sistema GD. Y Financiera
utilizacién racional de tos =
dministrar ef talento humano . . B : . . P B .
o del INVISBU. mediante I Extravio voluntario o involuntario de Pérdida de la informacién < Asignacion de una persona Digitalizar toda ia informacién Archivo digital con copia de Subdirector Ad trat
3 A i ¥ ej ion de [1o8 por malos manejos | 12 de Ja hoja de vida de los |Falta disciplinaria leve 1110 < responsable para la custodia de los Semestral |comrespondientes a hojas de vida. Aplicacon se uridadg P ubdire qu ministrativo y
3 2 lestrategias y politicas que al archivar funcionarios @ ldocumentos de técnica de rastreo de documentos. g inanciero
o o i <
© E |aseguren el crecimienta y b} . 3 .
: " . - Checklist de verificacion
S 2 |desamollo integral de las | RIS < . bil d: N
Q< e 918 e Admm.r gersonal en el_ c_largo sin e de pl . personal o Verificar documentos y perfiles - o al Lo para documental, entrevistas, Subdirector Administrativo y
» 4 € de req para 3 requistios del cargo incompetente para las funciones 2|10 g revio a contratar. Mensual _ la verificacién y comprobacion de los inclusién en base de datos Financiero
3 institucionales de sus favorecimiento a terceros o politicos P o P : documentos entregados icipal d |
funcionarios, contribuyendo al = municipal de empleo
Aplicar en el INVISBU la
o normatividad juridica, mediante
O |la asesoria integral, la «
2 [implementacién y desarrallo de Extravio de informacién sobre Retrasos en la emisién de proceso, Q Digitalizacién de la d ibid
3 |estrategias, procedimientos y temrenos, viviendas, reubicaciones | 14 Pérdida de documentos e |mala imagen institucional,| 5 | 49 é Diligenciamiento de la tabla de Trimestral |Conformacion de la  base rdecl g :a" Archivo digital con copia de! Jefe Oficina Juridi
£ [acciones para prevenir los L ! ' informacion hallazgos de auditoria de los entes '5' retencion documental e 08 seguridad efe Oficina Juridica
° " escrituracién y soportes legales documental.
% jconfiictos, proteger los de control g
3 intereses y adelantar la
regulacién normativa
institucional.
Aplicacién de manual 3.1 de GEL para la
Incumplimiento a la Ley 1712 de Establecer mecanismos de inz;i;e de Io:(;c?::ofi:z]:u;nentas e clabarar el
5 |Gestionar la informacion en el|Informacion de interés publico con 4 : 4 rendicién de cuentas y de . 9 I Pacif ad
G |INVISBU, mediante eltdificil acceso para los ciudadanos; 2014, " Por medio de la cual se interaccion con la comunidad; como °
€ |desamollo tecnologico, elldébil proceso de rendicion de ) crea la Ley de transparencia y 8 | mantener actualizada ta ! » con su Informe del GEL; informe
= : N A i Qcultar a la ciudadania |acceso a la informacion publica < A . y la individualizacién del acto en que conste tal [seguimiento PQRSD;
S [comecte funcionamiento de la|cuentas de la Entidad; informacion 15 | informacion considerada | nacionat™ violacion al derecho de 1| 20 P~ informacién que se difunde a través 01/02/2016 " ) L ala L inf d dicién d As de sist
= linfraestructura de tecnologia de|del portal del instituto Gblica acceso @ Ja informacion: & [de los diferentes medios de 30/12/2016 de inf . yd n orr:\e;_ 7ren ux:n eﬁ, X esor de sistemas
§ la i i el soporte i en algupas P : responsabilidad penal - I(articulo g comunicacién institucional.; 1i6 ! @ in ormej ty ia. ol © cugn:s, ;n‘orm‘:: © gestion;
o |técnico, el manejo de bases de|instancias. 292pdel Codigo Ffenal)' ercepcion reguimiento a las PQRSD; elaborar gestion, evaluacion y au '°"?;p aﬂes'c m registros fotograficos.
& |datos y copias de seguridad negativa de Ig cnmuni&:d ’ ¢l indice de informacion publca informaciény rﬁblica‘ en‘mil lineamientos :ol:’re
¢ ) reservaday clasificada del Instituto. el manejo deplas PdRSD‘ realizacién de las
ferias LEE.
Evaluar independientemente el N ..
2 iSistemna de Control Intemo, Aceptacién de atenciones, dadivas 2;:222:(: :t?clzaoss;:]l:nézfidad- °
g |mediante elementos de conrol |u oo tipo de prebendas que No gestionar informacion |generacién de hechos de S |Evaluacion de ta idoneidady de la Evaluar el perfl y competencias el eauipo | gegisiro de capacitaciones;
= |Gue mon o ’ P! N perjudicar su J N 16 conocida sobre hechos  [cormupcién al interior de Ja Entidad, | 1 | 20 5 efectividad del sistema de control aucitor y seleccionar auditores idoneos péra formatos del proceso Sistema Jefe Control intemo
o y pl al; N . por ia o debilidad en la 5 interno. acciones de meiora desarrollar el proceso evaluador; induccién al intearado de gestion
s Institucional y su contribucion ai { de principios éticos del personal b icacion de i g ' ) equipo auditor sobre las normas vigentes. 9 9 .
O [logro del Direccionamiento adscrito a la OCI. N " v
Estratégico del Instituto negativa de parte de la comunidad.

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: Enero de 2017,




