
F17.PO.DE.

Versión: 1.0

Fecha: 20.02.12

Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada

1.1

Revisiòn de la actual polìtica de 

administraciòn del riesgo de 

corrupciòn del Invisbu.

Política de Administración de 

Riesgos de Corrupción 

actualizada

Dirección, Jefe Juridico, 

Asesor Juridico
30/01/2018

1.2

Actualizar la Politica de Administraciòn 

de Reisgos segùn lo establecido por el 

DAFP.

Publicacion de Acto 

Administrativo estableciendo 

la Politica, sus objetivos, 

alcance y estrategias

Asesor de Juridico 30/01/2018

2.1

Revisar y actualizar la identificación y 

valoración de los riesgos de corrupción 

de conformidad con la guia para la 

gestión del riesgo de corrupción 2015

Identificación y valoración de 

riesgos de corrupción por 

proceso

Dirección, Subdirectores 

y Asesores
30/01/2018

2.2.

Consolidar la matriz de Riesgos de 

Corrupción, a través de los procesos 

del INVISBU

Mapa de riesgos de 

corrupciòn 2018
Asesor Planeacion 30/01/2018

3.1

Publicación del Mapa de Riesgos de 

Corrupción y la Politica de 

Administracion de Riesgos en la 

Página Web

Mapa de riesgos publicado Asesor de Sistemas 31/01/2018

3.2
Aplicar ajustes al Mapa de Riesgos de 

Corrupción, si se requiere 

Mapa de riesgos ajustado

evidencia de los ajustes 

realizados

Dirección, Subdirectores 

y Asesores

30/02/2018 - 

31/12/2018

3.3

Socialización Institucional del Mapa de 

Riesgos de Corrupción y la Politica de 

Administracion del 

Riesgo(Resolucion).

Mapa de riesgos y 

Resolucion de Administracion 

del Riesgo socializado.

Asesor Juridico, Asesor 

de Planeación
30/02/2018

Subcomponente /proceso 4                                           

Monitoreo o revisión
4.1

Consolidar trimestralmente el 

resultado de la revisión efectuada por 

los procesos a sus riesgos de 

corrupción,  realizando los ajustes que 

se requieran

Revisiòn trimestral  y 

evidencias de los ajustes 

realizados

Subdirectores y Asesores
30/02/2018 - 

31/12/2018

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento 5.1.

Realizar seguimiento al grado de 

avance de las acciones contempladas 

en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, 

reportando y publicando el informe de 

la revisión efectuada, en los plazos 

establecidos por ley.  

Informe y evidencia de 

publicaciòn
Oficina de Control Interno

30/02/2018 - 

31/12/2018

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesora de Planeación

Fecha de Elaboración: Enero de 2018.

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE 

BUCARAMANGA - INVISBU

 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano            

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción  -Mapa de Riesgos de Corrupción

 Actividades

Subcomponente /proceso 3                                             

Consulta y divulgación 

Subcomponente/proceso  2                                                                      

Construcción del Mapa de Riesgos de 

Corrupción

Subcomponente /proceso 1                                           

Política de Administración de Riesgos de 

Corrupción



Nombre de la entidad

Sector Administrativo Orden Territorial

Departamento: Año Vigencia: 2018

Municipio:

INICIO

dd/mm/aa

FIN

dd/mm/aa

1 Comites Institucionales
Administrativo

Tecnològica

1. realizar durante la vigencia 

2018;una revision exhasutiva 

de la operacionalidad real de 

cada uno de los Comites 

Internos, en su periodicidad, 

forma y fondo;analizando su 

normatividad  para simplicar  

reuniones a traves de 

conformacion de nuevos 

actos administrativos.

1.  El Invisbu presenta en la actualidad de 

acuerdo al Dignostico que posee la Oficina 

de Planeacion, dieciocho Comites, algunos 

tienen establecido hasta dos reuniones 

mensuales.

2. Se presenta un desgaste administrativo 

con la recurrencia de reuniones en Comites, 

situacion que no da tiempo para atencion de 

nuestros clientes y llevando  la mayor parte 

del tiempo a  concentrar  los funcionarios 

del nivel directivo y asesor  en muchas 

reuniones.

Se incrementaran los canales para que 

la comunidad tenga acceso a la 

informaciòn, reduciendo costos y 

tiempos para el ciudadano, a la vez que 

se mejora en la prestaciòn del servicio 

a la comunidad e  igualmente en la 

efiencia de los procesos.

Acceso a la 

informacion con 

alternativas distintas 

Subdireccion Juridica, 

Asesor Juridico.
01/02/2018 31/12/2018

2 Proceso de Peticiones, 

Quejas, Reclamos, 

Sugerencias  y 

Denuncias

Administrativo

Tecnològica

1,  Link "Consulte el estado 

de su PQRSD".

2.  Respuesta automàtica de 

recepciòn de la PQRSD.

No existe un medio donde el ciudadano 

consulte el estado de su PQRSD.

En la actualidad nuestros clientes  no tienen 

el link de visible. 

Reducción de tiempos, descongestión 

de la oficina

Reduccion de 

tramites, tiempos y 

documentos fisicos

Subdireccion Jurìdica,

Asesor de Planeaciòn 

Asesor de Sistemas

02/02/2018 31/12/2018

3 Consultas sociales
Administrativo

Tecnològica

1, Publicar Video en pagina 

web de la entidad y redes 

sociales que contenga el  

programa  y(o) actividades 

vigentes del instituto. 

El cliente carece de informaciòn opotuna 

sobre los programas y actividades de realiza 

el instituto

Reducción de tiempos, descongestión 

de la oficina

Reduccion de 

tiempos de respuesta

Subdirectoccion 

Operativa, Asesor 

Planeaciòn y Asesor 

Sistema.

01/02/2018 31/12/2018

Nombre del 

responsable:

PILAR PATRICIA PARODI G - ASESOR 

DE PLANEACION
Número de teléfono:

Correo electrónico: asesor.planeacion@invisbu.gov.co

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeación

Fecha de Elaboración: Enero de 2018

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

 FECHA REALIZACIÓN

N°

NOMBRE DEL 

TRÁMITE, PROCESO 

O PROCEDIMIENTO

TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN
SITUACIÓN ACTUAL

DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA A 

REALIZAR AL TRÁMITE, PROCESO 

O PROCEDIMIENTO

ACCIÓN ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓN

F17.PO.DE.

Versión: 1.0

Fecha: 20.02.16

Componente 2. Estrategia de racionalización de trámites

6700505 ext 119

Fecha aprobación del plan: 29/01/2018

BENEFICIO AL 

CIUDADANO Y/O 

ENTIDAD

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano    

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA 

INVISBU

Planeación

SANTANDER

BUCARAMANGA

mailto:asesor.planeacion@invisbu.gov.co


F17.PO.DE.

Versión: 1.0

Fecha: 20.02.16

Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada

1.1
Publicación en pagina web de los 

informes de gestión

Informes 

publicados

Asesor de Sistemas - Asesor 

de Planeación - Asesor 

Juridico

Semestral - Anual 

1.2

Publicación en página web de los 

informes de estados de resultados y 

ejecuciones presupuestales

Informes 

publicados

Asesor de Sistemas - 

Subdirector Financiero
Trimestral

1.3
Publicación en página web de la 

contratación ejecutada

Contratación 

publicada

Asesor de Sistemas - Jefe 

Oficina Juridica - Subdirecciòn 

Tecnica

Mensual

1.4
Publicación impresa o Web de los planes 

de mejoramiento y su gestión
Planes publicados

Subdirectores,  Asesores -  

Control Interno 
Semestral

1.5
Publicación en web o redes sociales de la 

gestion institucional 

Informes de 

gestion publicados
Direcciòn Semestral

2.1
Audiencia Publica de Rendicion de 

Cuentas
Audiencia realizada Direcciòn dic-18

2.2
Realización ferias de oferta de servicios - 

LEE
Ferias realizadas

Dirección 

Subdirector Operativo

02/02/2018 - 

31/12/2018

2.4 Chat de atención al ciudadano Chat realizado
Asesor de Sistemas  - 

Subdirector Operativo
Permanente - mensual

Subcomponente 3                                                 

Incentivos para motivar la cultura de la 

rendición y petición de cuentas

3.1

Socializar con los funcionarios la gestiòn 

realizada en materia de rendicion de 

cuentas.

Campaña interna 

de socializaciòn
Asesor de planeaciòn

01/02/2018 - 

31/12/2018

4.1

Evaluación y certificaciòn  de la gestión de 

rendición de cuentas

Certificaciòn de 

evaluación
Oficina de Control Interno Anual 

4.2
Planes de mejoramiento de la rendición 

de cuentas
Planes formulados Asesor de Planeaciòn Anual 

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeación

Fecha de Elaboración: Enero de 2018

Subcomponente 2                                            

Diálogo de doble vía con la ciudadanía 

y sus organizaciones

Subcomponente 1                                           

Información de calidad y en lenguaje 

comprensible

Subcomponente 4                                               

Evaluación y retroalimentación a  la 

gestión institucional

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE 

BUCARAMANGA - INVISBU

 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano            

Actividades

Componente 3:  Rendición de cuentas



F17.PO.DE.

Versión: 1.0

Fecha: 20.02.16

Subcomponente Meta o producto Responsable 
Fecha 

programada

1.1

Institucionalizar en la subdireccion 

operativa la gestion de mejoras al sistema 

de atencion al ciudadano

Resolución de delegación Asesor Juridico 30/12/2018

1.2
Atenciòn a la comunidad por la Alta 

Direcciòn en el horario establecido

Atencion personalizada por 

la Direcciòn
Direcciòn Semanal

1.3
Aplicación y medición de la encuesta de 

satisfacción al cliente

Encuentas aplicadas

presentación de informe
Asesor de planeación Trimestral

2.1
Mantener la operación del espacio fisico 

para la atención al Ciudadano.
Oficina en operación

Subdirector Operativo

Subdirector Jurídico
Diario

2.2

Disponer de un espacio virtual para la 

orientación y atención al ciudadano "Chat 

Institucional".

Chat Institucional en 

funcionamiento
Asesor de Sistemas Mensual

2.3
Evaluar la percepción de la satisfacción 

del servicio
Evaluacion realizada Asesor de Planeación Trimestral

2.5
Realizar dos (2) charlas semanales en 

temas relacionados con Vivienda
Charlas realizadas Subdirector Operativo Semanal

2.6

Prestar atencion a la ciudadania en el 

centro de atención integral de victimas 

CAIV

Planilla de atencion al 

ciudadano
Subdirector Operativo Mensual

3.1

Realizar con los funcionarios talleres para 

desarrollar las competencias de servicio al 

cliente.

Talleres realizados

Subdirector 

Administrativo y 

Financiero

Semestral

3.2
Capacitacion a los funcionarios en temas  

sobre gestión del cambio y  lenguaje claro.
Capacitaciones realizadas

Subdirector 

Administrativo y 

Financiero

Trimestral

3.3

Establecer un sistema de incentivos no 

monetarios, para destacar el desempeño 

de los servidores en relación al servicio 

prestado al ciudadano.

Campaña e incentivo no 

monetario aplicado

Subdirector 

Administrativo y 

Financiero

Trimestral

4.1

Elaborar informes de PQRSD para 

identificar posibilidades de mejora en el 

servicio al ciudadano

Cuatro informes en el año Asesor de Planeaciòn Trimestral

4.2

Elaborar y socializar el Reglamento interno 

para el Trámite de Peticiones, Quejas, 

Reclamos

y Denuncias del Invisbu

Documento elaborado y 

socializado
Asesor de Planeaciòn 30/12/2018

4.3
Elaborar y socializar la polìtica de 

protecciòn de datos personales 

Acto Administrativo

Documento elaborado y 

socializado

Asesor de Planeaciòn 30/12/2018

4.4
Definir mecanismos de actualización del 

normograma del Instituto

Cuatroseguimientos y 

actualizaciones
Subdirector Jurídico cuatrimestral

5.1
Realizar caracterizaciones de los 

ciudadanos atendidos

Planilla de atencion al 

ciudadano
Subdirector Operativo Mensual

5.2

Generación de planes de acción de las 

solicitudes presentadas en todas las 

herramientas de medición de atención al 

ciudadano:  Encuentas de satisfacción, 

PQRSD, atención a la comunidad

Formulación y aplicación 

de planes de acción

Dirección

Asesor de Planeación
Trimestral

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeación

Fecha de Elaboración: Enero de 2018

Subcomponente 5                           

Relacionamiento con el 

ciudadano

Componente 4:  Servicio al Ciudadano

Actividades

Subcomponente 2                             

Fortalecimiento de los canales 

de atención

Subcomponente 1                           

Estructura administrativa y 

Direccionamiento estratégico 

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE 

BUCARAMANGA - INVISBU

 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano            

Subcomponente 3                           

Talento humano

Subcomponente 4                          

Normativo y procedimental



F17.PO.DE.

Versión: 1.0

Fecha: 20.02.16

Subcomponente Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

1.1

1.  Implementación del  link 

"Transparencia y acceso a la 

información" con los  requisitos 

mínimos de información que 

contempla la Ley.

2.  Actualización de la oferta 

Institucional en la página web

1.  Publicaciones realizadas

2.  Actualizaciones realizadas de la oferta 

institucional

% de cumplimiento en la fecha de 

publicacion prevista
Asesor de Sistemas Mensual

1.2

Identificar y aplicar estratégias 

para la divulgación de la 

información del Invisbu por medio 

físico y digital

1.  Realización de dos foros Institucionales

2.  Actualización de la oferta Institucional

3.  Diseño e implementación de cronograma 

para la divulgación de la Información a través 

de las JAC

4.  Elaboración y socialización de video 

Institucional

1.  No. De foros realizados / No. De 

foros programados

2.  No. De actividades de divulgación 

de la información  cumplidas / No. De 

actividades de divulgación de la 

información programadas  

3.  Elaboración de un video 

Institucional

Asesor de sistemas

Asesor de Planeación

Subdirector Operativo

Semestral

2.1

Elaboración y socialización del 

Reglamento Interno para el 

Trámite de Peticiones, Quejas, 

Reclamos y denuncias en el 

Invisbu

Documento elaborado y socializado Un documento elaborado y socializado
Asesor de Planeaciòn

Subdirecciòn Jurìdica
30/12/2018

2.2

Revisión de los estándares de 

contenido y oportunidad de 

respuesta a las Peticiones, 

Quejas, Reclamos y Denuncias 

en el Invisbu

Evaluación realizada de la respuesta de la 

PQRD por contenido y tiempo de respuesta

Evaluaciones realizadas / 

evaluaciones programadas
Asesor de Planeación Trimestral

3.1

1.  Elaborar, socializar y controlar 

el registro de los activos de 

Información de la Entidad.

2.  Actualización del instrumento

1.  Registro de activos de informaciòn 

elaborado y socializado

2. Registro de actualización del documento

Grado de avance de la elaboración del 

documento
Asesor de Planeaciòn 30/12/2018

3.2

1.  Elaborar el esquema de 

publicación de la información

2.  Actualización del instrumento

1.  Esquema elaborado y socializado

2.  Registro de actualziación del documento

Grado de avance de la elaboración del 

documento
Asesor de Planeaciòn 30/12/2018

3.3

1.  Actualizar el documento 

"Proceso de Gestiòn 

documental".

2.  Actualizar las tablas de 

retención documental.

1.  Proceso elaborado y socializado.

2.  Registro de actualización del documento.

3.  Tablas de retención actualizadas.

1,  Grado de avance de la elaboración 

del documento.

2.  No. De tablas de retención 

actualizadas / No. De tablas de 

retención existentes.

Asesor de Planeaciòn 

Subdirector Administrativo y 

Financiero

30/12/2018

3.4

1.  Elaborar Índice de Información 

pùblica de carácter clasificada y 

reservada.

2.  Actualizar el documento.

1.  Documento elaborado y socializado

2.  Registro de actualización del documento

Grado de avance de la elaboración del 

documento

Asesor de Planeaciòn

Subdirecciòn Jurìdica
30/12/2018

Subcomponente 4                                                                                           

Criterio diferencial de 

accesibilidad

4.1

1.  Caracterización de los 

usuarios

2.  Atención en el Centro Integral 

de atención a vícimas CAIV

1.  Caracterizaciones realizadas - informe

2.  Registro de atención de victimas - 

medición e informe

1.  Informe trimestral sobre la 

caracterización de los usuarios

2.  Informe generado sobre la atención 

brindada en el CAVIC

Subdirector Operativo Trimestral

Subcomponente 5                                                                                         

Monitoreo del Acceso a 

la Información Pública

5.1

1.  Aplicación y medición de la 

encuenta "Obtención de 

información" y de "satisfacción del 

cliente".

2.  Elaboración de informe

3.  Aplicación de mejoras

Aplicación y medición de encuentas

informes de medición

Generación y aplicación de mejoras

% de cumplimiento en la fecha de 

publicacion prevista
Asesor de Sistemas Semestral

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Subdirector Operativo - Asesor de Planeación

Fecha de Elaboración: Enero de 2018

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

   Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano       

Subcomponente 3                                                                                             

Elaboración los 

Instrumentos de 

Gestión de la 

Información

Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información

 Actividades

Subcomponente 1                                                                                         

Lineamientos de 

Transparencia Activa

Subcomponente 2                                                                                           

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva




