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| INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA

URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Vorsibn. 0.4

ACTA DE REUNION
Fecha: 29.06.12

ACTA No. 01
FECHA: 2% de Enerc de 2016
HORA: 2:30 PM
LUGAR: DESPACHO DIRECCICON

CONVOCADOS: AYCHEL PATRICIA MCRALES S, CESAR AUGUSTO CORDERO C.,
ALFREDC BARRAGAN TORRES, WILSON RIOS QUINTERO, CARLOS ARENAS
MURILLO, ANA ROSA ARIAS FLOREZ, JAVER CRLANDO NUNEZ L.

ASISTENTES: AYCHEL PATRICIA MORALES S, CESAR AUGUSTO CORDERO C.
ALFREDO BARRAGAN TORRES, WILSON RIOS QUINTERO, CARLOS ARENAS
MURILLO, ANA ROSA ARIAS FLOREZ, JAVER ORLANDO NUNEZ L.

INVITADOS: ADRIANA DURAN CEPEDA

AUSENTES:

PRESIDE LA REUNION: ARQ. AYCHEL PATRICIA MORALES S

SECRETARIO: ING. JAVER ORLANDO NUNEZ LATORRE

CRDEN 2EL DIA:

. Orden del dig: Verificacidn Quorum.

. Lectura y aprobacidn del Orden del Dia.

. Presentaci¢n del Plan de Accidn Estrategia de Gobierno en Linea 2016

DESARROLLC:

Después de verificar el quorum, leer el orden del dia y su aprobacién se procede a:
. Se hizo lectura al Plan de Accion Estrategia de Gobierno en Linea 2016.

Se da por terminada la reunién a las 3:20 PM.

Nota: Se anexa (1 folio) Plan de Accion de la Estrategia de Gobierno en linea 20186.

FIRMAN:

ARQ. AYCHEL PATRICIA MORALES S
Presidente Secretario
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CONVOCATORIAS A REUNIONES  Fecha: 20.06.12

OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Lugar: DESPACHO DIRECCION Fecha: 29 de Enerc  |Hora: 2:30 PM
| de 2018 !

Objetivo:
- Pressniacidn del Plan dg Accidn Esirategia de Gobiernc en Lines 2016,
Temas a7 ‘“%&f'

Asiztenies ; Dependencia Firma

| AYCHEL PATRICIA MORALES S| DIRECTORA /M@%d

|
I
i
{

| CESAR AUGUSTC CORDERO C.  |SUBDIRECTOR TECNICO

| ALFREDO BARRAGAN TORRES SUBDIRECTOR ADMINISTRAST! VOA_/

WILSON RIOS QUINTERQ SUBDIRECTOR QOPERATIVA Q LL y}g}{%

| CARLOS ARENAS MURILLO ASESOR PLANEACION — b

A\iA ROSA ARIAS FLOREZ JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA L}:xm:q;cgg

EADR%ANA DURAN CEPEDA CFICINA CONTROL INTERNO ; ‘!b ,7_
| JAVER ORLANDO NUREZ L. ASESOR SISTEMAS 77 L/

Funcionario Responsabie:
%ﬁ%@%?@g
AVER ORLANDO NUNEZ LATORRE
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Lugar. DESPACHO DIRECCION

Objetive:

Presentacion del Plan de Accion Estrategia de Gobierno en Linea 2016

Fecha: Enero 29 de 2016

Hora: 2:30 PM

Temas a Tratar:
. Orden del dia; Verificacion Quorum.
. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

- Presentacion del Plan de Accion Estrategia de Gobierno en Linea 2018, o o
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PLAM DE ACCION ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA 2016

Asesor de Sistemas - Comité Gobierno en Linea - GEL

RESPONSABLE DLL COMPONENTE

Afto Mes / Sernanas del mes.
No.|  COMPONENTES [ No. | o ~ ACTIVIDADES/ META - META 20t | Enero T Febrero Marzo " Al 1 " imio julio” | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre] Oiciemire
SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO: Realizar mejaramiento continuo en GRUPO DE TICS,
1,1 |usabilidad y accesibilidad de los tramites y servicios aprobados por al SUIT 26% ’ g
o . S.OPERATIVA
|.....Jutilizando estindares web L
U] 3ic pARA SERVICIOS o 0% GRUPO DE TICS,
1,2 [SISTEMA INTEGRADO DE PQRD: Mantener y hacer seguimiento al canal de L13% PUANFACION, §
n web y movil de atencion de contacto, petician eclamos. RN T 0 OPERATIVA
13 TRAMITES ¥ SERVICIOS £N LINEA: Realizar 1a publicac s amites en 519 GRUPO DE N1CS, S,
. '~ _|linea aprobados por l SUIT, - T OPERATIVA
TRANSPARENCIA: Publicar y actualicar fa infortacién piblica definida por la
" . . [GDAS LAS
2,1 ey de transparencia y acceso a la informacian e informar a través de los 8%
" . N DEPENDENCIAS
canales slectronicos chat, foro, Facebook, twitter, ntc) los resultados de la
11C PARA EL GOBIERNG gestion realizada (rendicidn de cuentas). e . -
2 95% 0% GRUPO DE TICS, S.

ABIERTO 2,2 .
| 7 |PARTICIPACION: Realiz

e B 1 L TECNICA

COLABORACION: Revisar las herramientas de aceaso multicanal, actualizar o . 3
23 . - S 17% GRUPOC DF TICS
implementar las que sean nacesarias buscando el aprovachamiento e interés

_ | de los ciudadanos para gestionar soluciones d problernds o retos. .

31 ESTRATEGIA DE N1: Formular el plan Estrategico de I, ) o i | GRUPO DE TICS, CALIDAD
" | GOBIERNG DE Tt: Elaborar un modslo de TI que permita ol monitoreo, BEE ’
32 analisis del ¢ | de las metas del gobierno en lineay 5% GRUPO TICS, CALIDAD
" |autocontrol de los pracesos de calidad. (Analisis del Plan de Accidn GEL o
| la018) e _ o1l o
INFORMACION: Realizar documentacion de los procesos de Tt (contenido o
3,3 |web, analisis del Si financiero, procesos de mantenimientos preventitvos y 5% GRUPO TICS

correctivos, copids de seguridad }

3 mee STION . 45%
CPARA LA GE 3,4 |SISTEMAS DE INFORMACION: Realizar estudio que permita identificar los 10% GRUPO TICS
requerimientos de sistemas de informacién de la entidad. o ]
3G : Red itica i ici i
SERVIF]C!S TECNOLOGICOS:! edl.lzar politica de.dlspQSlCIOl‘l ‘de l‘eslducs GRUPO 11CS, CALIDAD,
35 programa de equipos, identificacion de los 10% .
AMACEN
recurso de fi.
3,6 |USO Y APROPIACION: Realizar 2 capacitaciones de 11, 5% .. GRUPO TICS _
3,7 CAPACIDADES INSTITUCIONALES: Adopta y mantener las r huenas préacticas 4% GRUPO T1CS
en el uso eficiente del papel apoyadas en los servicios de I tenrer en
S cuenta las politicas expuestas en la directiva presidencial 04 de 2012 ). N o
DEFINICION DE MARCO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA ENTIDAD:
2 Realizar un qldgnnstu‘:l} de seguridad y privacidad de fa m.iormacrén y de Jos ™ GRUPO TICS
sistemas de informacién a su vez realizar el plan de seguridad vy privacidad
SEGURIDAD ¥ :In:: ;rl‘\;:’Nmr‘ETgN DEL PIAN DF: SEGURIDAD Y PRIVACIDAD: implementar el | TOTTTTTT CrrrTTT T rrrrrTrrTerITT T -
4 PRVACIDADDELA | gz |HIPEMENTACO) e e IoAD & TIVAS Implementarel | oo (e GRUPO FICS
INFORMACION ... |Plan de seguridad y privacidad de la informacion. | AR A A A . )
a3 MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO:Realizar actividades para el 36% GRUPO TICS

mejoramiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio de la
seguridad y privacidad que permitan acciones de mejora continua :
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