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Decreto 124 de 2016,

Resolucion No. 014 del 27 de

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2016
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU

Publicacion del Mapa de . [Enero de 2016, por medio de la
34 de Comupcion en la “""w;_m"‘"“ ol INVISBU adopta ei Plan o s | 3toaz016
Pagina Web y de Atencion al
Iproceso 3
m;u-. El Plan Anticorrupcion y de
divulgacion ion al Ciudadano fue Asesor
Socializacion Institucional del | - Mapa de riesgos  [socializado con todo el personal Juridico, | 0o
32 l\iapa de Riesgos de Comupcion | socializado  |Por la Directora del Instituto Asesor de 1
mediante circular 021 del 07 de Planeacion
de 2016, Copia a esta
Oficina.
Ejecucion de los planes de Subdirectores | 01/05/2016 -
= Iproceso 4 4.1 |manejo de los posibles riesgos | Planes realizados No aplica para el periodo y Asesores 0311/1212;163
commupcién por proceso
.doll:pcanén.do: de 15/06/2016
PU ) Oficina 18y
81- |pianes de manejo de los Wlamne No st pere @ pesioo Control Intemo]  15/12/2016
5 riesgos de corrupcion
; o El Mapa de Riesgos de
Mejoras Informe de Corrupcion se actualiz6 el dia 31 Subdirectores | 01/02/2016 -
§.2. |mapa de los posibles riesgos de de Marzo de 2016 (Res. No. 103
s actualizaciones g (Res y Asesores 311272016
Proyecto: [Aprobé: Firma:
Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Inteno Adriana Durén Cepeda i e ? 3 il
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control interno | Jefe Oficina Control Intemo
7
Convenciones
de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento

B - 0% a 59% de cumpimiento
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manejo, ol responsable de su manejo. En la
web se evidencia el trémite "Permiso para
de iInmuebles”, (Res. No. 019 del 16 de
del 2014). Se esta adeiantando ante el

Asesorde | 3111212016

1 Atencién al Pablico virtual y pasos a seguir en los tramites

FUMMMABCymmy hace entrega de los folletos ABC a la

Ampliacién de canales de mwnhmmymmy . A su vez se comparte la informacion Operativa, | 010422016 a
oblencién del resulta puestas fre sobre ramites de  |de Las Cajas de Compensacion y del Fondo Asesorde | 311122018
vivienda Nacional del Ahomro. Sistemas
Jefe Oficina
Digitalizar la documentacion recepcionada Juridica,
Envio de documentos los beneficiarios de cada uno de los Subdirector | 01/05/2016 a
2 Posiacionss electronicos proyectos de vivienda, para organizar W0 aplic para o periaco NA Operativo, | 3111272018
{expedientes fisicos y digitales Asesor de
Sistemas
Se plantea reaizar un estudio de viabildad y berct

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

PmdlumnTmmvauyw-

Subdireccion | 01052016 a

L] Consuftas sociales Tramite/OPA total en linea de informacion, para poder acceder No aplica para el periodo NA
direct y dar informacion inmediata al Operativa | 3111272016
F a curaduria una revision previa a la
Optimizacién de los procesos o] " s Subdireccion | 01052016 a
L] Licencias de Construccién Jradicacion para reducir lempos y realizar No aplica para el periodo NA
procedimientcs intemos | recciones antes de radicar Tecrica 3n2roe
|Proyects: Aprobé: | p
Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control intemo Adriana Durén Cepeda o= '?_5_<
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Coniratista Oficina de Control intemo Jefe Oficina Control intemo
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de 60% a 79% de cumplimiento

I - 0 o 55 ce cumpirvento




Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2018
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Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga - INVISBU

Subcomponents ‘Activides Programadas ‘Actividades Cumplidas % de Avance R " Focha programad: Observaciones
\nformes publicados No aplica en el periodo NA “"":"“"‘“""" Semestral
A la fecha se ha reaizado la publicacién
de los Estados Financieros y la Asesor de Sistemas -
Informes publicados | & cién Presupuestal de Enero a Abril Subdirector Financiero Thndast
de 2016,
et Contratacion ejecutada en el Asesor de Sistemas - Jefe
Informacién de Calidad y en Lenguaje Contratacion publicada : g Mensual
m
Planes publicados No aplica en el periodo NA S yA Semestr
Capacitaciones
e No aplica en el periodo NA Assecr de Pianeacion Semestral
Informes de gestion " . ok
forrzt No aplica en el periodo NA y
Foro realizado No aplica en el periodo NA Direccion Diciembre de 2016
Se realizd la feria de servicios Proyecto entre 30042018y
Feras realizadas | °\ | macuiada el 19 de Abril de 2016 Drsccény Subdirectores | 102018
|a poiitica de manejo !
23 |chat de atencién ai ciudadano Chatreskzado  |asionando responsaties, para ricar 0% A e, [Pemaneni - mensual
actividades.
o mtin il Herranvertss No o NA Asescr a1
31 | : apiica en ol periodo de Sistemas o
oy |Evauacon dela geston de rendicin de | rgorme ge evaluacion No apiica en el periodo NA Ofcha de Controllntemo | Semesral
42 |P'anes de mejoramiento en rendicidn d€ | oy gormutados No apiica en el periodo NA s yA
[ Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno |Adriana Durén Cepeda = S F'(
|Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control interno Jefe Oficina Control Intemo I




INVISBU
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Subcomponents Actividades Activides Programadas Actividades Cumplidas % de Avance able |Fecha p
Institucionalizar en la subdireccion operativa la
a4 53 Ention demaiorss @ Geoma dostandondl | esdiicksn b daligaiton | P8 PO IRSSo Bschuton 147 eI 28 dh sen e Asesor Juridico | 301042018
Estructura administrativa y Ghudgdenc —
Direccionamiento Atencidn a la comunidad por la Alta Direccid P Por|  horas de la tarde y esta socializado en la oferta
12 | e 1D an L Direccion Semanal
" i Mol Se cuenta con espacio fisico adecuado como salas de|
Mar la op del esp fisico para Subdirector
21 la on 8l C a0, Oficina en operacion espera para brindar atencion personalizada a la - " Diario
La con v
cludadano conoce de antemano los planes
Disponer de un espacio virtual para la Pégina Web en a 4a los y Asesor de
22 o 6n al ci funcionamiento 4 e o Sistemas Meneusl
Y y procedimientos estipulados y formularios para la
presentacion de
Se realizan de 6n al cliente que
Subcomponente 2 se aplican en actividades, tales como: La atencion
|Evaluar la percepcion de la sati ion del = semanal que brinda la Directora a la comunidad, en Subdirectores y
PO e e ] 23 ogrvcin les ferias de servicios que realiza la Entidad, en la Asesores Trimestal
|atencion personalizada que se brinda en el &rea
del Instituto.
FEM&TMMyWM
|Realizar dos (2) charlas semanales en temas |adelanta dos veces por semana charlas dirigidas a la Subdirector
25 | giacionados con Vivienda Charies realizades | ridad sobre la temética de adquisicion de Operativo Senen
vivienda, del cual se fleva registro de asistencia.
26 Prestar atencion a la ciudadania en ef centro Planilla de atencion al La poblacién remitida por el CAIV es atendida, de 80% Subdirector Mensual
de atencion integral de victimas CAIV P en el drea Op del Instituto. Operativo
realiza campadas con los funcionarios para dar a Subdi
3 con los una campafia de | o inizacion realizada ol Pien por Administrativo Trimestral
on en cién al ciudadano el Instituto, mmuhmMm Financies y
brindar una mejor onentacién a la comunidad.
uw«ummw Subdirector
C para a partir del segu Administrativo y Trimestral
2016, Financiero
Este aspecio es tenido en cuenta en la evaluacion de
o de los fi del INVISBU, y su
Subdirector
incentivo esta especificado dentro del Plan < S .,
Evaliacion restizade Institucional de Bienestar Social, Estimuios & — w——-ry "
I segun on No. 085 del
10 de marzo de 2016,
” El seguimiento se realiza mensuaiments y se genera Oficina de control
informe a la Direccién semestraiments. intemo T
uwammmw Subdirector
Capacitaciones realizadas a partir del segund Admini y Trimestral
2018, Financiero
Planilla de atencion al Esta se esta y se d Subdirector Mensual
cludadano en la Planilla de Atencion al Ciudadano. Operativo
@n proceso Subdirectores y
Informe de evaluacion 80% A Trimestral
Aprobd: 2
Adriana Durén Cepeda - ?"L
lJohO'ﬂmComdihmu
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 2016

Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municiplo de Bucaramanga - INVISBU

Subcomponente Actividades e Actividades Cumplidas % de Avance Responsable | programada Observaciones
Publicacion en Pagina Web de la se  LaE
1.1 Jestructura, procedimientos, servicios | Publicacion realizada mmy mm Ams.mdo Biosane
mi funcionamiento de la entidad procedimientos
de Transparencia
Activa Publicacion y divulgacion de A la fecha se ha
12 [informacién establecida en la Publicacion reakzada | 1 estrategia de Goblemo on ines a -— 3010412016
Estrategia de Goblemo en Linea. través de la pagina web del Instituto,
2 Realizar evaluacion de los tiempos de Se realiza seguimiento mensual a las Oficina de Control
de Transparencia 2.1 |respuesta a las solicitudes de la Evaluacion realizada PQRs, y derechos de peticion que Int Trimestral
comunidad radica la comunidad.
Elaborar y controlar el registro de los Registro de activos | A la fecha esta en tramite el inventario
31 Jactivos de informacién de la Entidad elaborado de Activos de informacién del Instituto, B Timadient
3 Se evidencia el esquema disefiado
los Instrumentos de | 3.2 |IEDorer @ esquema de publicacin | 5quema elaborado [ Para a publicacion de la nformacidn a Ao én 30042016
de la informacion través de la pagina web del Instituto y Sistemas
de la cartelera institucional.
~|Esta actividad se encuentra en estudio)
Elaborar Indice de Informacion Asesor de
33 Clasificada y Reservada. Indice elaborado YM:’M““M 80% Sistemas 30/04/2016
Elaborar el plan de divuigacion de la
4 informacion a comunidad en situacion Asesor de
4t ol de accesbiidad 41 de discapacidad y en un " Plan elaborado No aplica en el periodo NA Sistemas 30/11/2016
Disefiar el procedimiento de Asesor de
5 5.1 |monitoreo del acceso a la Informacién | Procedimiento Diseflado No aplica en el periodo NA Planeacién - 30/11/2016
- e Implementar el procedimiento de rmmumm
Informacién Publica Asesor de Mensual a partir
5.2 |monitoreo de acceso a la Informacién | Informe de monitoreo ymzrmaum 80% P " dei Plan Disefiad
Proyectd: Aprobd: g N
Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Intemo [Adriana Durén Cepeda " - C
Heyddi Nataly Pefia Lozano - Contratista Oficina de Control interno Jefe Oficina Control intemo
/
Convendones

de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento

I - o o 59% ce cumpimeno




