INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU F17.PO.DE.
,i;i‘ IN BU SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO Version: 1.0
v R Vigencia 2017 Fecha: 20.02.12
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Actividades Actlwd‘ades % de Resp bl Fecha programada Observaciones
Programadas Cumplidas
Resolucion 031 del 27 de enero de 2017, "Por
la cual se aprueba la politica de administracion
Revision de la actual politica de Politica de Administracion de  |de riesgos de corrupcion y el plan Direccion. Jefe Juridico. Asesor
1.1 [administracion del riesgo de corrupcion del Riesgos de Corrupcion anticorrupcion y de atencion al ciudadano del 100% ’ Juridico ' 30/01/2017 Cumplida
Sub'(l:omponentleklprotfgso 1 Invisbu. actualizada Instituto de Vivienda de Interés Social y
P°“t'_°a de Adm'n'Strac'_‘?n de Reforma Urbana del Municipio de
Riesgos de Corrupcion Bucaramanga - INVISBU".
12 Arj*tuahzar Ig Guia de Admwmstramon de Guia de Admmy\stracmn Qel riesgo [Se e‘n.cuenn:‘a en copstruccmn la gw‘a' de 90% Asesor de Planeacion 30/01/2017
reisgos segun lo establecido por el DAFP. de corrupcion actualizada administraciond el riesgo de corrupcion
Revisar y actualizar la identificacion y Se actualizo la identificacion y valoracion de los
valoracion de los riesgos de corrupcion de Identificacion y valoracion de  |riesgos de corrupcion en el mapa de riesgos de Direccion, Subdirectores y
21 ¥ g " . " N . . 100% 30/01/2017
Subcomponente/proceso 2 conformidad con la guia para la gestion del |riesgos de corrupcion por proceso |corrupcion para la vigencia 2017, aprobada Asesores
Construccion del Mapa de Riesgos riesgo de corrupcion 2015 seguin Res. No. 031 del 27 de enero de 2017. Cumplidas
de Corrupcion
Consolidar la matriz de Riesgos de Mana de riesqos de coruncion Se consolidd la matriz de riesgos de corrupcon Direccion. Subdirectores
2.2. |Corrupcion, a través de los procesos del P 9 P y se aprobo en la Resolucion No. 031 del 27 de 100% ' y 30/01/2017
2017 Asesores
INVISBU enero de 2017.
El mapa de riesgos de corrupcion de la
vigencia 2017 fue publicado en la pagina web
31 Publlcac.pn del Ma;’)a. de Riesgos de Mapa de riesgos publicado msmu.cm‘nal, en ellink . 100% Asesor de Sistemas 31/01/2017 Cumplida
Corrupcion en la Pagina Web www.invisbu.gov.co/servicios-de-
informacion/plan-anticorrupcion, el dia 30 de
Subcomponente /proceso 3 enero de 2017.
Consulta y divulgacion : .
Aplicar ajustes al Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos ajustado . Direccion, Subdirectores y 01/02/2017
32 S X evidencia de los ajustes No aplica
Corrupcion, si se requiere X Asesores 31112/2017
realizados
e - El mapa de riesgos de corrupcion fue .
33 SQClallzamon Insmuf:lonal del Mapa de Mapa de riesgos socializado  |socializado en comité Institucional celebrado el 100% Asesor Jundlco,‘/'\sesor de 28/02/2017 Cumplida
Riesgos de Corrupcion Planeacion
28 de febrero de 2017.
Consolidar trimestralmente el resultado de
Subcomponente /proceso 4 la revision efectuada por los procesos a Revision trimestral y evidencias . . 01/02/2017
: L 4.1 . o . ) . No aplica Subdirectores y Asesores
Monitoreo o revision sus riesgos de corrupcion, realizando los de los ajustes realizados 31/12/2017
ajustes que se requieran
Realizar seguimiento al grado de avance
delas acciones contempladas en el Mapa El primer seguimiento se realiza en el mes de
Subcompongn?elproceso g 5.1. de Rlesgos dg Corrupcion, rep.or.t'a ndoy Informe y gwdgnma de mayo de 2017. Las evidencias se conservan 100% Oficina de Control Interno 0110212017 Cumplida
Seguimiento publicando el informe de la revision publicacion 31112/2017
. enla OCl.
efectuada, en los plazos establecidos por
ley.
Proyecto: Aprobo: Firma:
Adriana Duran Cepeda /;__/>—=k _}
Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina Control Interno
Bucaramanga, Mayo 4 de 2017
Convenciones
de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento

_ de 0% a 59% de cumplimiento




INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

F17.PO.DE.

Version: 1.0

Fecha: 20.02.16

Componente 2. Estrategia de racionalizacion de tramites

Nombre de la entidad

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE

BUCARAMANGA INVISBU

Sector Administrativo Planeacion | Territorial I
Departamento: SANTANDER | 2017 |
Municipio: BUCARAMANGA |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
Ne PROCESO O RACIONALIZACION ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE OBSERVACIONES RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa dd/mm/aa
1 se establecio en la pagina web institucional el link de acceso directo a
las cajas de comp on familiar C y Cajasan,
1. Link de acceso a las paginas de contacto de las  |©°™° %mb'e" a Asocajas "A de cajas de comp
Cajas de Compensacion Familiar. familiar". o ) . ) 1. Cumplida
1 |Postulacion al Subsidio Administrativo 2. Creacion del video Institucional para ser 2. Esta en proceso de recopilacion de la informacion base para el video 75% 2 En Foceso Subdireccion Operativa, Asesor de 10212017 122017
Familiar de vivienda Tecnologi p do en las charlas instituci ! por parte del Subdirector Operafivo. El video se realizara en ° - Enp Sistemas
3. Brouchure entregable con la lsta de los requisitos |COTiUNto con a oficina de audiovisuales de la Alcaldia de Bucaramanga. 3. NA.
para postularse al Subsidio Familiar de vivienda. 3. No se han adelantado brouchures informativos por cuanto a la fecha
no hay convocatorias para proyectos de viviendas.
1. Este servicio se ubica en la pagina werb institucional, link:
. . http:/www.invisbu.gov. -y-Servici permiso-para-
Permiso para la venta de ; 'L‘Is‘adn _qe rdeeq p virtual venta-dei Se disefio una vitual : 1. Cumpida Subdireccion Juridica, Asesor de
2| P o ! Y o "sigapi", donde se encuentran los links de enlace a los tramites y 60% 2. En proceso " ! 01/02/2017 311212017
inmuebles Tecnologica 3. Instalacion de link "Conozca el estado de su AR - - Sistemas
wamite” servicios inscritos en el SIUT. El tramite para obtener el permiso para la 3. En proceso
: enajenacion de inmuebles se encuentra actualmente en construccion.
http://sigapi.invisbu.gov.co/index.php/publico/solicitud_enajenacion
1. Listado de requisitos Este tramite se puede realizar de forma virtual a través del link
2' Recencion deqdocumentos virtual http://sigapi.invisbu.gov.co/index.php/publico/certificacion_rep_legal en la 1. Cumplida
Inscripcion de existencia y - : P N | pagina web institucional. En el modulo de propiedad horizontal el usuario 2. Cumplida N -
N Administrativo 3. Pago en linea PSE S ) - e " 9 Subdireccion Juridica, Asesor de
3 [representacion legal de Tecnologica 4. Instalacion de fink "Conozca el estado de su diligencia el formulario de solicitud de certificado de representacio legal, 80% 3. En proceso Sistemas 01/02/2017 311212017
propiedad horizontal 9 trémite" adjunta los documentos requeridos, anexa copia de la consginacion 4. En proceso
5 Desc.ar avirtual de ceriificado efectuada, realiza seguimiento a su certificado. La descarga virtual del 5. En proceso
' 9 certificado se encuentra en construccion.
Administrativo Subdireccion Administrativa y
4 |Certificaciones laborales Tecnologica 1, Descargar virtual de las certificaciones laborales. N.A. Financiera 01/02/2017 311212017
9 _ Asesor de Sistemas
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1 |Proceso de Quejas, 1, Link "Consulte el estado de su PQRMPIS y C". Subdireccion Juridi
reclamos, Peticiones y 2. R atica de pcion de la . A ubdireccion ”un 2,
denuncias Tecnologica PQRMPIS y C. Este tramite se encuentra en proceso de sistematizacion. N.A. Asesor de Planeacion Asesor de 01/02/2017 311212017
Sistemas
Administrativo Asignacion de clave para realizar consultas de los  |EI Subdirector Operativo tiene asignado usuario y clave de acceso a la
2 |Consultas sociales Tecnologica blacion victima através |Pagina de Union Temporal de Cajas. A la fecha realiza la consulta de los 100% Cumplida. Subdirectoccion Operativa 01/02/2017 311212017
9 delas C.C.F. beneficiarios del proyecto Reseva la Inmaculada.
Proyect6: Aprob6: Firma:

Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno

Adriana Durén Cepeda
Jefe Oficina Control Interno

Bucaramanga, Mayo 4 de 2017

ad

Convenciones

de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento

_ de 0% a 59% de cumplimiento




INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

F17.PO.DE.

Version: 1.0

Fecha: 20.02.16

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

Observaciones

Responsable

Fecha programada

Publicacion en pagina web de los informes de

Asesor de Sistemas - Asesor de

1.1 gestion Informes publicados N.A. Planeacion Semesiral
A la fecha se encuentra publicada la
N - . informacion financiera (Blance general, ) .
12 Publicacion en pagina wep de l.o s informes de Informes publicados  |estado de actividad economica y 100% Cumplida al trimestre. Asesor de S|§tem§s Subdirector Trimestral
estados de resultados y ejecuciones presupuestales S Financiero
ejecucion presupuestal), con corte al
mes de marzo de 2017.
Ala fecha se evidencia la publicacion de
la contratacion con corte al mes de abril
13 Publicacion en pagina web de la contratacion Contratacién publicada de 2017 enla pagina web institutcional, 100% Cumplida de forma mensual Asesor de Sistemas - Jefe Oficina Mensual
ejecutada link http://www.invisbu.gov.co/nuestra- Asesora de Juridica
Subcomponente 1 gestion/contratacion/procesos-de-
Informacién de calidad y en contratacion.
EgiEREamIRiE e Se publicd en el SIA Misional de Ia
Contraloria Municipal y en la pagina web
del Instituto, el Plan de Mejoramiento
Publicacion impresa o Web de los planes de ) generado por la auditoria 0 )
14 X . " Planes publicados . . 100% Subdirectores y Asesores Semestral
mejoramiento y su gestion Gubernamental, Modalidad especial a la
estampilla para el Bienestar del Adulto
Mayor correspondiente a la vigencia
2016, de la Contraloria Municipal.
15 Capamtagon a funC|.0f1‘anos publicos en la gestion Capac.ltat:lones NA. Asesor de Planeacion Semestral
de la Entidad v rendicion de cuentas realizadas
16 F’uplwquon en web ovredevsv sociales de la gestion Informeslde gestion NA. Subdirectores y Asesores Semesral
institucional y de la Direccion publicados
24 de marzo y 27 de abril de 2017 se
21 Realizacion de foros presenciales Foro; reallgados reath lamesa ‘e’f”."”a'.f‘e vivienda 100% Cumplida Direccion dic-17
(evidencias) gratuita con la participacion del
Ministerio de Vivienda.
22 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Audiencia realizada NA. Direccion dic-17
Para la vigencia 2017 se van a realizar
Subcomponente 2 ferias sectorizadas en coordinacion con
Didlogo de doble via con la A . —_ las mesas territoriales. En el plan de Direccion 01/0212017 -
ciudadania y sus organizaciones 23 Realizacién ferias de oferta de servicios - LEE Ferias realizadas |, o de la Oficina Operativa esta NA Subdirector Operativo 311212017
establecido iniciar con estas actividades
en el mes de julio de 2017.
Se realiza el chat virtual todos los
24 Chat de atencion al ciudadano Chat realizado martes en 9' horario de 10:.00 21030 100% Cumplida Asesor de Slstema§ - Subdirector Permanente - mensual
am. , atendido por el Subdirector Operativo
Operativo.
Subcomponente 3 . N " . o
. " Socializar con los funcionarios la gestion realizada Campafia interna de " 01/02/2017 -
Incentivos para motivar la cultura de 31 . - R N.A. Asesor de planeacion
s - en materia de rendicion de cuentas. socializacion 31/12/2017
la rendicion y peticion de cuentas
Subcomponente 4 “ (I;Zvaluac;on y certificacion de la gestion de rendicion Cerlnfn::acngp de NA. Oficina de Control Intermo Semestral
Evaluacion y retroalimentacion a la - € CUENias Evaluacion
gestion institucional 4.2 Planes de mejoramiento de la rendicion de cuentas Planes formulados N.A. Asesor de Planeacion Semestral

Proyectd:

Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno

Aprob6:
Adriana Duran Cepeda

Jefe Oficina Control Interno

Firma:

ﬂ—* - T

Bucaramanga, Mayo 4 de 2017

Convenciones

de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento
de 0% a 59% de cumplimiento




INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

F17.PO.DE.

Version: 1.0

Fecha: 20.02.16

Componente 4: Servicio al Ciudadano

— o
Subcomponente Actividades Actividades Actividades Cumplidas % de Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas Avance
Institucionalizar en la subdireccion operativa la
1.1 |gestion de mejoras al sistema de atencion al Resolucién de delegacion  [Proceso de elaboracion y revision por parte de la Oficina Juridica 60% Asesor Juridico 30/04/2016
ciudadano
Con corte al primer trimestre de 2017, la Directora a atendido de
Subcomponente 1 N . L . . manera personal, a 18 personas. Esta atencion se brinda los dias Cumplida. Se evidencias las
A Atencion a la comunidad por la Alta Direccion en | Atencion personalizada por | ) . . 9 . - o
Estructura administrativa y 1.2 el horario establecido la Direccion miercoles en las horas de |a tarde y se deja registro en las planillas de 100% planillas de atencion a la Direccion Semanal
Direccionamiento estratégico atencion a la comunidad y se socializa a través de la oferta comunidad
institucional en la pagina web y en las instalaciones del Instituto.
- - . Se realizd el informe de satisfaccion del cliente del primer trimestre,
Aplicacién y medicion de la encuesta de Encuestas aplicadas o o - 5 " .
1.3 ) - ) - ) con una calificacion favorable del 98%, el cual fue socializado con la 100% Asesor de planeacion Trimestral
satisfaccion al cliente presentacion de informe I
Alta Direccion.
Se encuentra en estudio la adaptacion del espacio publico para la
oficina operativa. A la fecha se esta brindando atencion a la
Mantener la operacion del espacio fisico para la - comunidad en el salon de conferencias de lunes a viernes. En cuanto 5 Subdirector Operativo -
21 . ! Oficinas adecuadas . } . ) 100% ) L Diario
atencién al Ciudadano. a los servicios de propiedad horizontal se esta trabajando en la Subdirector Juridico
sistematizacion del servicio, con un grado de avance del 80% en su
proceso.
Se brinda la orientacion a traves del chat institucional, el cual es
Disponer de un espacio virtual para la orientacion Chat Institucional en atendido por el Subdirector Operativo los martes de 10:00 a 10:30 a.m. )
2.2 " . " o . ) - h N R 100% Asesor de Sistemas Mensual
y atencion al ciudadano "Chat Institucional". funcionamiento Este servicio es divulgado a través de la pagna web y en la oferta
institucional.
Evaluar la percencion de la satisfaccion del Mensualmente se realiza seguimiento a las PQRMPIS y C
Subcomponente 2 2.3 servicio percep Evaluacion realizada recepcionadas a través de los diferentes medios de difusion del 100% Asesor de Planeacion Trimestral
Feratshiiare ab (68 GrEEs Instituto. Este informe es socializado con la Alta Direccion y la OCI.
de atencion
Se realizan charlas informativas en la Subdireccion Operativa, los dias
martes y jueves, en el salon de conferencias del Instituto. Esto es
informado a la comunidad a traves de la oferta institucional que es Cumplida. Se evidencias las
Realizar dos (2) charlas semanales en temas ) publicada en la pagina web y en las instalaciones fisicas del Instituto. o p. ' N ) .
25 . . Charlas realizadas . . . ) . 100% planillas de atencion ala | Subdirector Operativo Semanal
relacionados con Vivienda Con corte al primer tirmestre se ha brindado atencién personalizada a comunidad
1.121 ciudadanos, asi: Enero 309 ciudadanos atendidos, en febrero
375y en marzo 437 ciudadanos, cuyo registro son las planillas de
atencion a la comunidad.
Durante el primer cuatrimestre no se ha brindado atencion en el CAIV,
Prestar atencion a la ciudadania en el centro de Planilla de atencion al  |por la realizacion de actividades en el area operativa que requieren la . .
2.6 o - . s - N s Subdirector Operativo Mensual
atencion integral de victimas CAIV ciudadano participacion de todos sus funcionarios. Esta atencion se brindara
todos los lunes a partir del mes de mayo de 2017.
Realizar con los funcionarios talleres para Subdirector
3.1 |desarrollar las competencias de servicio al Talleres realizados N.A. Administrativo y Semestral

cliente.

Financiero




F17.PO.DE.
INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU —
'ﬁi‘ IN BU Version: 1.0
s T Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Fecha: 20.02.16
Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Actividades - . % de .
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas Observaciones Responsable Fecha programada
Programadas Avance
Capacitacion a los funcionarios en temas sobre Se realizd la capacitacion dirigida a todos los funcionarios sobre "El Subdirector
Subcomponente 3 3.2 esptién del cambio v lenauaie claro Capacitaciones realizadas |poder de las palabras", y "Gestion del Cambio", con la participacion del[ ~ 100% Cumplida Administrativo y Trimestral
Talento humano g y lengua) ' personal de planta y contratistas. Financiero
Establecer un sistema de incentivos no .
monetarios, para destacar el desempefio de los Campafia e incentivo no Subdirector
3.3 ) P " - P P o No se ha efectuado esta actividad. Administrativo y Trimestral
servidores en relacion al servicio prestado al monetario aplicado L
) Financiero
ciudadano.
Elaborar informes de PQRMPIS y C para La oficina de Planeacion realiza informes mensuales del seguimiento a
4.1 |identificar posibilidades de mejora en el servicio | Cuatro informes en el afio |los tiempos de respuesta de las PQRMPIS y C, el cual es socializado 100% Asesor de Planeacion Trimestral
al ciudadano con la Alta Direccion y con la OCI.
Elaborar y socializar el Reglamento interno para Documento elaborad
42 |el Tramite de las PORMPIS y C. ocu seocigliez: dz adoy NA. Asesor de Planeacion 30/06/2017
Subcomponente 4 S—
Normativo y procedimental i i i Acto Administrativo
4.3 Elaborar y socializar fa politica de proteccion de Documento elaborado y N.A. Asesor de Planeacion 30/06/2017
datos personales L
socializado
- . o - La actualziacion del normograma del Instituto esta en etapa de
Definir mecanismos de actualizacion del Cuatro seguimientos y . o h N . . .
44 . A revision, y en auditoria intena de calidad se establecio como no 60% Subdirector Juridico cuatrimestral
normograma del Instituto actualizaciones . ) ! )
conformidad mayor pendiente plan de mejoramiento.
Mensualmente se realizan las caracterizaciones poblaciones de los
Realizar caracterizaciones poblacionales de los Planilla de atencion al  [ciudadanos atendidos, indentificandolos como grupo poblacional 5 . .
54 ciudadanos atendidos ciudadano discapacitado, desplazado, damnificado, LGTBI, madre o padre e Subdirector Operativo Mensual
Subcomponente 5 cabeza de hogar.
Relacionamiento con el Generacion de planes de accion de las - ) .
ciudadano - Las solicitudes de la comunidad presentadas a través de las
solicitudes presentadas en todas las " s L L A
. " . Formulacion y aplicacion de |[PQRMPIS y C son socializadas y concretadas con la Alta Direccion Direccién .
5.2 |herramientas de medicion de atencion al 9 . . . 100% " Trimestral
) ) . - planes de accion para determinar las acciones a seguir para dar respuesta o establecer Asesor de Planeacion
cudadano: Encuentas de satisfaccion, la oportunidad de mejora de la situacion expuesta
PQRMPIS y G, atencién a la comunidad P ! puesta.
Proyecto: Aprobé: Firma:
Adriana Duran Cepeda }7_* = T e
Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina Control Interno
Bucaramanga, Mayo 4 de 2017
Convenciones
de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento

_ de 0% a 59% de cumplimiento




F17.PO.DE.
INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU Versom 1.0
ersion: 1.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Fecha: 20.02.16
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
. Actividades . . o
Subcomponente Actividades Actividades Cumplidas % de Avance Responsable Fecha programada
Programadas
o i 1, Se implemento el link de "Transparencia y acceso a la
1. Implementacion del link . N o o
N ) informacion”, http://www.invisbu.gov.co/servicios-de-
Transparencia y acceso a la . . . . )
) e L L - . informacion/plan-anticorrupcion, se esta actualizando la
informacion” con los  requisitos minimos (1. Publicaciones realizadas . - . e 9 )
11 . B o ) s informacion segun los requisitos de Ley. 100% Asesor de Sistemas Mensual
de informacion que contempla la Ley. 2. Actualizaciones realizadas de la oferta institucional L . .
o L 2. La oferta institucional es actualizada cada vez que amerita
2. Actualizacion de la oferta Institucional . . : .
. tanto en la pagina web institucional como en las instalaciones
en la pagina web de la Entidad
Subcomponente 1 © la Entidad.
Lineamientos de
Transparencia Activa La informacion del Instituto (programas, proyectos,
— N licitaciones), se difunde a través de la pagiina institucional y
1. Realizacion de dos foros Institucionales : ; h
. i - L L las redes sociales (facebook, twiter). A su vez se actualiza y )
Identificar y aplicar estratégias parala  [2. Actualizacion de la oferta Institucional ) L X - Asesor de sistemas
) M . = ) S B divulga la oferta institucional a traves de la pagina web y en 0 "
1.2 divulgacion de la informacion del Invisbu |3. Disefio e implementacion de cronograma para la . . - A 100% Asesor de Planeacion Semestral
e L . . " . las instalaciones del Instituto. En la actualidad se esta ) .
por medio fisico y digital divulgacion de la Informacion a través de las JAC . . N N . Subdirector Operativo
" e . - recopilando la ifnformacion para la elaboracion del video
4. Elaboracion y socializacion de video Institucional o . . s
institucional, en asocio con la oficina de audiovisuales de la
Alcaldia de Bucaramanga.
Elaboracion y socializacion del Asesor de Planeacion
21 Reglamento Interno para el Tramite de  |Documento elaborado y socializado N.A. S . 30/06/2017
. Subdireccion Juridica
Subcomponente 2 PQRMPIS y C en el Invisbu.
Lineamientos de
Transparencia Pasiva Revision Fie los estandares de contenido Evaluacién realizada de Ia respuesta de la PORMPIS y Lz? OfIClI?a de Planeacion realiza informes mensuales a‘ la Alta . . .
22 y oportunidad de respuesta a las C bor contenido v tiemno de respuesta Direccion evaluando PQRMPIS y C que allegan al Instituto, 100% Asesor de Planeacion Trimestral
PQRMPIS y C en el Invisbu P y tlemp P enfatizando en el tiempo de respuesta y en el contenido.
:é E; :Zr:rlszo:é:tzzrgeﬁ?;;ﬂjc%n de 1. Registro de activos de informacion elaborado y
34 g " socializado N.A. Asesor de Planeacion 30/06/2017
la Entidad. ) A,
R . 2. Registro de actualizacion del documento
2. Actualizacion del instrumento
1. Elaborar el esquema de publicacion 1. Esquema elaborado y socializado
Subcomponente 3 3.2 dela |nformaqf>n . 2. Regisiro de actualziacién del documento NA. Asesor de Planeacion 30/06/2017
it 2. Actualizacion del instrumento
Elaboracion los -
” 1. Actualizar el documento "Proceso de -
Instrumentos de Gestion de " " 1. Proceso elaborado y socializado. "
- Gestion documental". ) o Asesor de Planeacion
la Informacién 3.3 ) " 2. Registro de actualizacion del documento. NA. ’ e N 30/06/2017
2. Actualizar las tablas de retencion " . Subdirector Administrativo y Financiero
3. Tablas de retencion actualizadas.
documental.
. Elak'mrar Indlpg de Informacion piblica 1. Documento elaborado y socializado Asesor de Planeacion
34 de carécter clasificada y reservada. ) A NA. s e 30/06/2017
) 2. Registro de actualizacion del documento Subdireccion Juridica
2. Actualizar el documento.
1. La Oficina Operativa realiza mensualmente
Subcomponente 4 1. Caracterizacion de los usuarios 1. Caracterizaciones realizadas - informe caracterizaciones poblacionales de la comunidad atendida,
Criterio diferencial de 41 2. Atencion en el Centro Integral de 2. Registro de atencion de victimas - medicion e como parte de los planes de accion de la dependencia. 80% Subdirector Operativo Trimestral
accesibilidad atencion a vicimas CAIV informe 2. La atencion en el CAIV se prestara a partir del mes de
mayo de 2017.
1. Aplicacién y medicion de la encuenta
Subcomponente 5 "Obtencion de informacion” y de 1, Aplicacion y medicion de encuentas
Monitoreo del Acceso a la 5.1 "satisfaccion del cliente". 2. informes de medicion NA. Asesor de Sistemas Semestral
Informacion Publica 2. Elaboracion de informe 3. Generacion y aplicacion de mejoras
3. Aplicacion de mejoras

Proyecto:

Alexandra Martinez Gutiérrez - contratista Oficina de Control Interno

Aprobo:
Adriana Duran Cepeda
Jefe Oficina Control Interno

'ﬁrma:

e T e

Bucaramanga, Mayo 4 de 2017

Convenciones

de 80% a 100% de cumplimiento
de 60% a 79% de cumplimiento




