INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y Codigo TRD:
REFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA |1100:48

Version: 0.4

RESOLUCION No. 103 de 2016 Fecha. 29.06.12

Inshitute De Fvizara Do Inlards Sacial Y Relonss briono Bel Wumicipre Be Suco:

“Por medio de la cual se adopta EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016 de conformidad a lo estabiecido en el Pagina: 1 de 2
Decreto 124 de 2016”

La Directora del Institutc de Vivienda de interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga-INVISBU, en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas en el articulo 208 de la Constitucion Politica, La ley 1474 de 2011, y el

Articulo 4 del Decreto Nacional 2641 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que la ley 1474 de 2011 en su Articulo 73 establece que “Cada entidad dei Orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
fucha contra la corrupcioén y atencion al ciudadano”.

Que el Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion, y cuyo objeto es “Adoptar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion como instrumento de articulaciéon y reporte de la
planeacion”.

Que el Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011, y establece en su articulo primero lo siguiente: “Sefalese como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, compil6 el decreto 2641
de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el
cual se establecié como metodologia para disefar y "Hacer seguimiento a dicha
estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccioén del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano”.

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revisidén y actualizacién, entre
otros aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la
informacién publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que mediante Resolucién N° 014 de 2016 el Instituto de Vivienda de INTERES Social
y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU adopto el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano vigencia 2016, en cual habia sido
debidamente publicado en la pagina web del Instituto, teniendo como soporte el
Decreto 1081 de 2015. Z -
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tostitte De Fiviendo Do Interss Sociel Y Eetorra Urbosa et Mumcigio e Buceronianga

“Por medio de la cual se adopta EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016 de conformidad a lo establecido en el Pagina: 1 de 2
Decreto 124 de 2016”

Que mediante Decreto 124 del 26 de Enero de 2016 se sustituye el titulo cuarto de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al plan anticorrupcion y atencidn
al ciudadano, el cual fue suscrito por el Director del Departamento Nacional de
Planeacion y la Directora del Departamento Administrativo de la funcién publica,

Que en el Decreto 124 de 2016 en su articulo 2.1.4.1 se sefalo lo siguiente:
“Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Senalense
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano-Version 2".

Que con la sustitucién del titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, El
Instituto de vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de
Bucaramanga- INVISBU debe ajustar su plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano de conformidad a lo establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero de
2016.

En Merito de lo Expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Derogar la Resolucion No.014 del 27 de Enero de 2016 por
medio de la cual se habia adoptado el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
vigencia 2016.

ARTICULO SEGUNDO: Adéptese el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2016.

ARTICULO TERCERO: E! Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia
2016, de conformidad con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016,
adoptado por el Instituto de vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio
de Bucaramanga- INVISBU sera publicado para su consulta en la pagina web del
Instituto.

ARTICULO CUARTO: La Direccién velara y respondera, porque se cumpla en su
totalidad la estrategia contenida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016, de conformidad con io establecido en el Decreto 124 del 26 de Enero
de 2016.
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ARTICULO QUINTO: El seguimiento al cumplimiento de las acciones contenidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2016 estara a cargo de la
Oficina de Control interno del INVISBU, quien publicara en la pagina web los informes
de seguimiento de las actividades realizadas, conforme con los parametros

establecidos.

ARTICULO SEXTA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha y deroga las

disposiciones institucionales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bucaramanga, a los 31 dias del mes de Marzo de 2016.

TRICIA MORALE
Directora

S SUESCUN

Proyect6: Fabian Leonardo Infante Céceres — Asesor Juridico Direccion
Aprobé aspectos juridicos: Ana Rosa Arias Florez - Jefe Oficina Asesora Juridica INVISB@S;&-P@—L—;
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Version: 0.4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fecha: 29.06.12

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Sut'xl:omponen?ellprogfaso 1 . Formulacion de la Politica de Administracion Politica de Administracion de Direccion, Jefe Juridico, Asesor
Politica de Administracion de Riesgos de 1.1 ) . . iy . 30/04/2016
» de Riesgos de Corrupcidn Riesgos de Corrupcion Juridico
Corrupcion
Subcomponente/proceso 2 - . . . . Direccion, Subdirectores y
Construccion del Mapa de Riesqos de Corrupcion 21 |Revision al mapa de riesgo publicado mapa de riesgos revisado Asesores 30/04/2016

Publicacion del Mapa de Riesgos de . . :

Subcomponente fproceso 3 31 Corrupcion en la Pagina Web Mapa de riesgos publicado Asesor de Sistemas 31/03/2016

Consulta y divulgacion 3.2 Sgc:ahzac:on Instltu?lonal del Mapa de Mapa de riesgos socializado Asesor Jundlco,',’t\sesor de 30/04/2016
Riesgos de Corrupcion Planeacion

Subcomponente [proceso 4 44  |Fiecucion de los planes de manejo de los Planes realizados Subdirectores y Asesores | 01/05/2016 - 31/12/2016

Monitoreo o revision

posibles riesgos de corrupcion por proceso

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

Seguimiento y publicacion del informe de la
5.1, |ejecucion de los planes de manejo de los
posibles riesgos de corrupcion

Informe

Oficina de Control Interno

15/06/2016 y 15/12/2016

Actualizaciones y Mejoras al mapa de los

5.2. . : .
posibles riesgos de corrupcion por proceso

Informe de actualizaciones

Subdirectores y Asesores

01/02/2016 - 31/12/2016

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: marzo de 2016
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Correo electrénico;

asesor.planeacion@invisbu.gov.co

INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU Version: 0.4
- e e e e Plan Anticorrupcion y de al Ciudad; Fecha: 29.06.12
[ te 2. E gia de racionalizacion de tramites
Nombre de la entidad [ INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA iNVISBU ]
Sector A ativo (Il Planeacién | Orden
Departamento: [ SANTANDER 1 Afo Vlgencia:
Municipio: [ BUCARAMANGA ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
N°MB§EO%E'-SLR3M"E' 1170 DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO| BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA |N1F<§(<:)HA RE““ZACL‘I’;
N° ROCE RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO Y!O ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO ddimmfaa dd/mm/aa
. " " . - . : . Se incrementaran los canales para que la comunidad tenga acceso ala | Acceso a la informacion con o .
N las inf i
Administativas Ampliacion de canales de obtencion del Se realizan charlas informativas a la f:omumdad ep General 51.1 |as_0ﬁcmas de INVISBU, atencion informacion a traves de ta pagina web de! INVISBU mediants attermativas distintas 3 Subdireccion Qperaﬁva, Asesor 010412016 311122016
resuftado personalizada y atencion por la Direccion . y . N . de Sistemas
1 |Atencion al Publico presentaciones tematicas. chat virtual v pasos a sequir en los tramites desplazarse al INVISBU
L Ampliacion de canales de obtencion del . . . Utilizar folletos tipo ABC y volantes propios y externos con la informacion Informacion escritay de | Subdireccion Operativa, Asesor
Administrativas resultado La informacion al ciudadano se otorga de manera verbat y personal y preguntas y respusstas frecuentes sobre tramites de vivienda consuta permanents de Sistemas 01/04/2016 31122016
Digitalizar la d i pcionada de los b de cada Reduccion de ramites, fiempos, Jefe Oficina Juridica,
2|Postulaciones Tecnologicas Envio de documentos electronicos Se archiva la informacion recepcionada de la comunidad solo en medio fisico en expedientes individuales uno de los proyectos de vivienda, para organizar expedientes fisicos y documentos ﬁsivoos P! Subiractor Operativo, Asesor | 01/05/2018 31/12/2016
ditales Y de Sisternas
Se realizan los tramites de Certificado de existencia y representacion Legal, Inscripcion y cerfificacion sobre la
' . ' - . istencia y rep! legal de p ia juridica, Expedicion de registro de constructor y permiso de Se plantea realizar un estudio de viabilidad y de costo beneficio para  |Reduccion de tramites, iempos|  Oficina Juridica, Asesor de
8 |Propiedad Horizontal Teanologicas TramitefOPA total en finea jenacion de i diante fa radicacion de d fisicos en la entidad generando mucho realizar estos tramites mediante plataforma virtual y documentos fisicos Sistemas 0110512016 311212016
archivo
4 |Pago de cuentas a contratistas Administrativas Reduccién de 'ner‘npo de duracion del | Las cuentas de cobro de contratistas tienen ur ramite de doble \Aua entre tesoreria y contabilidad que incluye | Reducir bs.yempas de tal manera que |a. cuenta so.lo pase una vgz por deucmgn de tramites y Subdlreocpn Adm\nlsﬂaﬁva y 0110572016 31122016
framite/OPA generar chieques en ocasiones contabilidad y se genere transferencia slectronica en tesoreria tiempos Financiera
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
. L . . Gestionar un usuario y clave de acceso a Pagina de Union Temporal de . "
1 |Consuitas sociales Tecnologicas Tramite/OPA totat en linea Para eonsu!FaS de»estadu} dep ypoy v:cfnma, s6 esta endoa contacto oon las Cajas de Cajas y ofras fuentes de informacian, para poder acceder directaments y Reduccion de iempos de Subdirectoccion Operativa 01/05/2016 31/12/2016
Compensacion quienes tienen acceso a la pagina de Union Temporal de Cajas X P ) S respuesta
dar informacion inmediata al beneficiario
5 |Licencias de Construccién Administrativas Ophnu;aqon dg los procesos o Las sollclpdes de licencia se radican inciaimente y se espera revision de |a curaduria para posibles E‘rcponer a curaduria una.rewsnon previaa Ial radicacion para reducir Reduccion de fiempos Subdireccion Tecnica 0110512016 311122016
procedimientos internos observaciones tiempos y realizar corecciones antes de radicar
Nombre dei resp bl r CARLOS ARENAS MURILLO ] Nimero de teléfono:[_ 6700505 ext 117
Fecha aprobacion del plan:l 30/03/2016




INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE
BUCARAMANGA - INVISBU

F:07.PO.DE.

Version: 0.4

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fecha: 29.06.12

Componente 3: Rendicién de cuentas

Estitucional

cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicacién en pagina web de los informes de . Asesor de Sistemas - Asesor de
141 . Informes publicados - Semestral
gestion Planeacion
Publicacion en pagina wel? de Igs informes de . Asesor de Sistemas - Subdirector _
1.2 estados de resultados y ejecuciones informes publicados Financiero Trimestral
presupuestales
13 Pybl;camon en pégina web de la contratacion Contratacién publicada Asesor de Slstemgs - Jefe Oficina Mensual
Subcomponente 1 gjecutada Juridica
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 14 Puphcac:gn impresa o |/Yeb de los planes de Planes publicados Subdirectores y Asesores Semestral
mejoramiento_y su gestion
15 Capgmtac:on a fgnc;onanosApgbI/cos enla Capaqtacnones Asesor de Planeacién Semestral
gestion de la entidad y rendicion de cuentas realizadas
16 Publ{caglon.en .web 0 redes spczales de la Informes.de gestion Subdirectores y Asesores Semestral
gestion institucional y de a Direccion publicados
21 Real{zaClon de fgrqs presenciales y audiencia Foro realizado Direccion Dic-16
Subcomponente 2 Publica de Rendicion de Cuentas
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus 22 Realizacion feria de oferta de servicios Ferias realizadas Direccién y Subdirectores entre 30/04/2016 y 30/10/2016
organizaciones ' - i
g 2.3 Chat de atencion al ciudadano Chat realizado Asesor de S|stema§ Subdirector Permanente - mensual
Operativo
Subcomponente 3 . ) .
P h ~
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y 31 Implementar én .a'gma Web herramientas de A Herramientas Asesor de Sistemas 01/08/2016
- consulta de rendicion de cuentas implementadas
eticion de cuentas
Subcomponente 4 41 Evah;ac;on e la gestion de rendicion de Informe de evaluacion Oficina de Control Interno Semestral
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion ,Col/j:,?ezs T meioramiento en rendicion de
42 / Planes formulados Subdirectores y Asesores Semestral

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: marzo de 2016
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(2aMieare Da Werandn Ba fntarks Sariet ¥ Ratasrms Broame Rol Moavsiie Do Amssramanc]

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Fecha: 29.06.12

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Institucionalizar en la subdireccion operativa la
Subcomponente 1 1.1 ggst/on de mejoras al sistema de atencion al Resolucion de delegacion Asesor Juridico 30/04/2016
Estructura administrativa y Gilidadano
Direccionamiento estratégico Atencion a la comunidad por la Alta Direccion Atencion personalizada por la L
1.2 ) ) o Direccion Semanal
en el horario establecido Direccion
Mantener la operacion del espacio fisico para . y . . -
24 . , Oficina en operacién Subdirector Operativo Diario
la atencidn al Ciudadano.
2.2 Dl.spone.rlde un esp?c’o w'rtual para la Pagina Web en funcionamiento Asesor de Sistemas Mensual
orientacion y atencion al ciudadano
Subcomponente 2 Coaluar | 5n de Ia satisfaceion del
Fortalecimiento de los canales de 23 va ygr a percepeion ae fa satistaccion ae Evaluacion realizada Subdirectores y Asesores Trimestral
atencion ;ew;gor dos (2) charl manales en tem
25 ea . ar dos (2) & ? 'as Semanaies en temas Charlas realizadas Subdirector Operativo Semanal
relacionados con Vivienda
Prestar atencion a la ciudadania en el centro . . . . .
2.6 . L Planifla de atencion al ciudadano :  Subdirector Operativo Mensual
de atencion integral de victimas CAIV
Realizar con los funcionarios una campafia de I . Subdirector Administrativo y )
31 o . . Sensibilizacion realizada L Trimestral
sensibilizacién en atencion al ciudadano Financiero
Subcomponente 3 Capacitacion a los funcionarios en temas de o A Subdirector Administrativo y )
32 ; ) ) , Capacitaciones realizadas . Trimestral
Talento humano mejoramiento de atencion al cliente Financiero
Evaluar e incentivar el desempefio de los . . Subdirector Administrativo y .
33 o . ) Evaluacion realizada . Trimestral
funcionarios en atencion a la comunidad Financiero
Elaborar informes de PQRSD para identificar
41 _posibilidades de mejora en el servicio al Informes Oficina de control interno Trimestral
Subcomponente 4 ciudadano .
Normativo y procedimental Realizar capacitaciones a los funcionarios en . o
L ) " i Subdirector Administrativo y )
4.2 |a normatividad vigente para mantener Capacitaciones realizadas L Trimestral
. ) X ) Financiero
actualizada la informacion al ciudadano e e
5.1 Reallgar caracterizaciones de los ciudadanos Planilla de atencion al ciudadano :  Subdirector Operativo Mensual
Subcomponente 5 atendidos e e}
Relacionamiento con el ciudadano ] ‘ ‘ i . ‘ . ‘
ocone 5.2 dR;aC/'I.ZZ;Z‘;ZI(L;aC'OH de percepcion del servicio Informe de evaluacion ~ Subdirectores y Asesores - Trimestral

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: marzo de 2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

F:07.PO.DE.

Version: 0.4

Fecha: 29.06.12

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

de acceso a la Informacion
Publica

Asesor de Planeacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada
Publicacién en Pagina Web
0 -
14 ‘(’f 2 eft’ uclira, Publicacion realizada | f]’ dg °“m§!'m'e.“t° enla | Asesorde Sistemas 30/04/2016
Subcomponente 1 proce imientos, servicios y ‘echa de publicacion prevista
VL ineamientos de funcionamiento de la entidad
Transparencia Activa Publicacion y divulgacion de
. . . o -
1.2 mformacpn estable(':lda enla Publicacion realizada % de cump!|m|§nto en l.a Asesor de Sistemas 30/04/2016
Estrategia de Gobiemo en fecha de publicacion prevista
Linea
Subcomponente 2 Realizar evaluacién de los . .

) X ) . . Evaluaciones realizadas / . .
L|neam|ento§ de A 21 tlempos de respuesta a las Evaluacion realizada evaluaciones programadas Oficina de Control Interno Trimestral
Transparencia Pasiva solicitudes de la comunidad

Elaborar y controlar el
31 registro de los activos de | Registro de activos elaborado{Registro de activos elaborado Almacenista Trimestral
Informacion de la Entidad
Subcomponente 3 Elaborar el esquema de
Elaboracion los Instrumentos 3.2 o ¢ . Esquema elaborado Esquema elaborado Asesor de Sistemas 30/04/2016
iy ) publicacion de la informacion
de Gestion de la Informacién
Elaborar Indice de . . .
33 Informacion Clasificada y Indice elaborado '"d'ceef:b';‘:;’g:ac'c’“ Asesor de Sistemas 3010412016
Reservada.
Elaborar el plan de
Subcomponente 4 divulgacion de la informacion
Criterio diferencial de 41 a comunidad en situacion de Plan elaborado Plan Elaborado Asesor de Sistemas 30/11/2016
accesibilidad discapacidad y en un
segundo idioma
Disefar el procedimiento de Iy
5.1 monitoreo del acceso a la Procedimiento Disefiado Procedimiento disefiado Asesor d.e Plgpeamon 30/11/2016
_, ) Direccion

Subcomponente 5 Informacién Publica
Monitoreo del Acceso ala Implementar el
Informacion Publica 5.2 procedimiento de moniforeo Informe de monitoreo Informe de monitoreo Mensual a partir del Plan

Disefiado

Responsable: Jefe Oficina Juridica - Asesor de Planeacion

Fecha de Elaboracion: marzo de 2016




INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU
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Version: 0.4
- o PRy . MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2016 Fecha: 29.06.12
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Analisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Q Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
3 3 5 °
b3 2 o o ] F4 = 5
° ] 2 s 3 2 k- 2 3 g 3 2
B é 2 g é 8 £ Controles 2 2 & % g 2 Fecha '§ g §
g ® g 2 g = 2 5 ) 2 £ % < g 2
8 &1 € E © 8 E o S 2 .4 x
T & 5 & £ 3 <
~ < 5
a
No realizar adecuadamente el . I . o .
- . . Sanciones disciplinarias; e L . .. . |Resolucion de| Revisarinformes de . |Contratos con informe de
Gestion de contratacion {PTO°€S® de supenision para dar) Indebld'a supenvision ala Hallazgos istrativos|Rara vez Catastrofico |Moderada Verificacion de Rara Moderade  |Baja Por contrato adjudicado Asignar la tabor de verficacion o\ - n dePer ejecucion Jefgl Oficina ejecucion el adia / Contratog
a la super d de contratos . - : presentados vez aun responsable e Juridica N
v incumplimiento normativo suopervision contractual en gjecucion
contratos
Realizar copias de
Trabajo  social Elflmac'l?n Lavizodr;a:::hivgz Pérdida de fa informacion fsica :egunda_d COI’I" ordon Rara Permanente a cada proyectd C::C . dseal‘\i:l i:rr::r) dlglti}, Archivo digital con Revisar Subdirector No. De copias de seguridad
raoaj &y acion, ex y digital de los beneciarios o|Perdida de informacion Probable  [Mayor Alta ecuenciay solicitar dos Moderado  |Baja T proyectolp y 9 ’ 9 Permanente [timestraimente ) realizadas/ No. De copias del
desarrolio comunitario  fo documentes de manera ostulantes carpetas a losjvez en ejecucion informacion suministrada por los|copia de seguridad este archivo digial Operativo sequridad programadas
voluntaria o invotuntaria ’ beneficiarios con I postulantes 9 guncac program
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